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#JÓVENESCONPOTENCIAL Introducción - OSO con Potencial

01.

Las entidades distritales de Bogotá ofrecen dife-
rentes servicios para satisfacer las necesidades y 
los intereses de las y los jóvenes de la ciudad en 
temas de salud, autocuidado, cultura, educación, 
arte, deporte, empleabilidad, emprendimiento, 
entre otros.

En el caso particular de las y los Jóvenes con Po-
tencial se identifica que varias entidades centra-
lizadas y descentralizadas cuentan con una am-
plia oferta de actividades, acciones, programas y 
estrategias que le apuestan a la continuidad de 
trayectorias educativas, la reconexión laboral, la 
creación o fortalecimiento de emprendimientos y 
la Orientación Socio Ocupacional (OSO).

Así mismo, se resaltan los esfuerzos que han per-
mitido la articulación entre las diferentes entida-
des, facilitando el acceso y permanencia de la po-
blación joven en dichos servicios. Esta articulación 
permite generar procesos que atienden de mane-
ra integral las diferentes necesidades y facilitan la 
construcción de trayectorias de vida satisfactorias.

Sin embargo, en el país y en la ciudad no existen 
lineamientos, ni orientaciones de carácter con-
ceptual, metodológico o procedimental para la 
planeación, implementación y evaluación de pro-
cesos de acompañamiento para la Orientación 
Socio Ocupacional de Jóvenes con Potencial, 
que faciliten los diferentes tránsitos en sus trayec-
torias educativas y laborales.

OSO con Potencial

Oso con Potencial es una estrategia diseñada por 
GOYN Bogotá dirigida a entidades distritales cen-
tralizadas y descentralizadas que ofrecen atención 
directa a población joven (14 a 28 años) por me-
dio de un portafolio de servicios específicos para 
adolescentes, jóvenes y/o jóvenes con potencial, o, 
atención global, es decir, que sus programas, pro-
yectos o estrategias benefician a la población en 
general pero que las y los jóvenes pueden partici-
par de dicha oferta.

OSO con Potencial le permitirá a las entidades 
distritales implementar o mejorar los servicios de 
OSO para Jóvenes con Potencial en la ciudad, en 
tanto que:

Brinda orientaciones conceptuales y meto-
dológicas sobre OSO.
Guía a las entidades en la planeación de 
diversas modalidades de implementación 
de servicios de OSO y de la articulación con 
servicios complementarios de su oferta.
Promueve la interlocución con otras enti-
dades para fortalecer su oferta de servicios 
de OSO.
Propone una hoja de ruta para el alista-
miento, la implementación y la evaluación 
de los servicios de OSO.

Introducción
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#JÓVENESCONPOTENCIAL Orientaciones conceptuales y metodológicas

A continuación, se propone una serie de orienta-
ciones conceptuales y metodológicas que le per-
mitirá a las entidades distritales diseñar o ajustar 
su oferta de servicios de Orientación Socio Ocupa-
cional (OSO) de acuerdo con el marco conceptual 
y metodológico diseñado GOYN – Bogotá pensado 
desde las necesidades y desafíos que enfrentan 
los y las Jóvenes con Potencial de la ciudad.

Inicialmente, se puede definir a la Orientación 
Socio Ocupacional (OSO) como un proceso de 
acompañamiento que se le brinda a las perso-
nas para facilitar la toma decisiones informadas 
y racionales durante los diferentes momentos de 
transición formativa y laboral, como lo son: el paso 
entre diferentes niveles educativos; la inserción la-
boral; el emprendimiento; el aprendizaje a lo largo 
de la vida; el cambio entre diferentes ocupaciones 
y empleos; entre otros (Ver: Documento: Concep-
tualización de la OSO para Jóvenes con Poten-
cial). 

Este proceso cobra gran relevancia con las y los 
Jóvenes con Potencial porque permite brindar 
propósito al proceso de construcción de trayecto-
rias de vida, y, articula aspectos personales con el 
marco de oportunidades, facilitando la continui-
dad de trayectorias educativas, la reconexión la-
boral o el emprendimiento.

Servicios de Orientación Socio Ocupacional
Los servicios de Orientación Socio Ocupacional 

(OSO) son todas las acciones, estrategias, acti-
vidades o programas de acompañamiento que 
promueven los tres componentes esenciales de 
la OSO, o, que facilitan los procesos de tránsito 
ocupacional (tránsito de secundaria a media o de 
media a posmedia, cambio de trabajo, inicio de 
emprendimiento, etc.) de los y las Jóvenes con 
Potencial. 

De acuerdo con el Ministerio de Educación 
Nacional (2013), los procesos de toma de 
decisiones informadas sobre las trayecto-
rias formativas y laborales se dan a partir 
de la exploración de sus tres componen-
tes: mundo del autoconocimiento, mundo 
de la formación y mundo del trabajo. (Ver: 
Conceptualización de la OSO para Jóvenes 
con Potencial).

¿Qué es un componente de la OSO?

Estos servicios, que pueden ser parte de la oferta 
base (son los servicios principales o fundamenta-
les que atienden las necesidades e intereses de 
las y los jóvenes) o de la oferta adicional (son servi-
cios que suman valor a la oferta base y permiten 
generar acompañamientos más integrales) de la 
entidad.
>>>
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#JÓVENESCONPOTENCIAL Orientaciones conceptuales y metodológicas

De esta manera, las entidades distritales dentro 
de su portafolio de servicios pueden contar con 
una oferta relacionada con:

	• El mundo del autoconocimiento: Servicios 
orientados al reconocimiento de aspectos 
personales que pueden influir en la toma de 
decisiones sobre sus trayectorias formativas 
o laborales. De igual manera, estos servicios 
pueden estar encaminados a la identificación, 
desarrollo y fortalecimiento de habilidades 
blandas y competencias socio emocionales. 
Así mismo, son procesos de introspección, 
diagnóstico o identificación de intereses y co-
nocimientos.

	• El mundo de la formación: Servicios enfoca-
dos en brindar información o asesoría alrede-
dor de las alternativas que ofrece el marco de 
oportunidades para que las y los jóvenes pue-
dan formarse. Así mismo, aquí se encuentran 
aquellos servicios que le apuntan a la presta-
ción o financiación de oferta educativa (cursos 
cortos, microcredenciales, Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH), educa-
ción Técnica & Tecnológica (T&T), educación 
universitaria, entre otros) con el fin de permi-
tir la cualificación y/o profesionalización de la 
población joven para empezar, continuar o fi-
nalizar sus trayectorias educativas.

•	 El mundo del trabajo: Servicios encaminados 
a promover el empleo, el autoempleo y el em-
prendimiento. Por lo cual, pueden ser servi-
cios orientados a la exploración de los sectores 
económicos y la oferta y demanda de talento 
humano de la ciudad. 

Estos servicios pueden generar entorno a aspec-
tos relacionados con la empleabilidad como: el 
reconocimiento del mercado laboral, la interme-
diación laboral, la formación en temas asociados 
al empleo, la cualificación de competencias o ha-
bilidades de relevancia para los sectores o las ocu-
paciones, y, la capacitación sobre procesos que fa-
ciliten el ingreso al primer empleo, la reconexión 
laboral o el tránsito a empleos formales.

De igual forma, pueden ser servicios encamina-
dos a promover el autoempleo, como una alterna-
tiva de generación de ingresos propios por medio 
de la prestación de servicios de una actividad u 
oficio particular (p.e. freelance). 

Por otro lado, se encuentran los servicios enfoca-
dos en el emprendimiento, como lo son las forma-
ciones en habilidades o conocimientos para em-
prender, las asesorías o mentorías para desarrollar 
o fortalecer emprendimientos, financiación de 
emprendimientos, entre otros. 
>>>
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#JÓVENESCONPOTENCIAL Orientaciones conceptuales y metodológicas

Algunas entidades distritales pueden ofrecer ser-
vicios de OSO enfocados en uno de los componen-
tes o pueden tener una oferta integral, es decir, 
brindan información, asesoría o experimentación 
de más de uno de los 3 componentes de manera 
simultánea; lo cual, permite tener un acompaña-
miento más robusto. 

Por otro lado, una entidad al ofrecer servicios de 
OSO a jóvenes debe considerar los siguientes as-
pectos que pueden determinar la modalidad y la 
metodología de implementación de dichos ser-
vicios:

	• Población a la que va dirigida: Si bien, se habla 
de Jóvenes con Potencial como un gran grupo 
poblacional, hay un alto grado de heterogenei-
dad y diversidad. Un primer ejercicio que per-
mite el diseño o ajuste de servicios es recono-
cer las diferentes necesidades según la edad, 
las y los jóvenes de 14 a 18 años tienen intere-
ses, necesidades y desafíos diferentes a las y los 
jóvenes de 19 a 23 y de jóvenes de 24 a 28 años. 

Así mismo, los desafíos y necesidades deben 
ser revisadas y evaluadas con un enfoque di-
ferencial y que responda a la interseccionali-
dad, ya que algunos subgrupos se enfrentan a 
mayores desafíos y necesidades si son jóvenes 
y tienen otras características, como por ejem-
plo: las mujeres jóvenes, los jóvenes migran-
tes, los jóvenes con discapacidad, los jóvenes 
con identidades de género y orientaciones 
sexuales diversas, los jóvenes pertenecientes 
a grupos étnicos, los jóvenes del sistema de 
protección penal y los jóvenes rurales (Ver: Do-
cumento Desafíos estructurales de las y los 
Jóvenes con Potencial).

	• Duración, frecuencia y tiempo disponible 
para el acompañamiento: Cuando se van a di-
señar o ajustar servicios de OSO se debe tener 
en cuenta la duración del acompañamiento, es 
decir, si es un proceso de una única vez, o, es 
un proceso sostenido que se da a corto, media-
no o largo plazo (1 mes, 1 semestre, 1 año, etc.) 

Asímismo, se deberá evaluar la frecuencia del 
acompañamiento en el marco del tiempo de 
duración. Si este se va a dar de manera diaria, 
semanal, quincenal, mensual, trimestral, se-
mestral, etc.

Por último, se propone validar el tiempo dispo-
nible de interacción con el joven, si este proceso 
de acompañamiento es por medio de un acer-
camiento de 15 minutos o son sesiones de una 
hora, o acciones con varias horas de trabajo. 

Servicios Complementarios
Los servicios complementarios son todas aquellas 
acciones, estrategias, actividades o programas de 
acompañamiento que permiten a la población jo-
ven suplir necesidades diferentes a lo relacionado 
con la toma de decisiones en trayectorias formati-
vas o laborales, pero que pueden incluir en el de-
sarrollo de la trayectoria de vida. 

Estos servicios se pueden enfocar en promover la 
salud (física, mental, sexual y reproductiva), el au-
tocuidado, la movilidad y transporte, el acceso al 
arte, cultura, recreación, deporte, la generación de 
ingresos inmediatos, entre otros.
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#JÓVENESCONPOTENCIAL Orientaciones conceptuales y metodológicas

Asesoría
Son acciones o actividades que promueven las 
entidades para acompañar y asesorar a los jó-
venes de manera más personalizada y cercana, 
permitiendo crear planes de acompañamiento, 
procesos de diagnóstico y seguimiento, y, mento-
rías que permitan brindar apoyo en procesos de 
toma de definición o de tránsito entre momentos 
ocupacionales. 

Las acciones de asesoría pueden darse de mane-
ra individual o grupal, pero permiten identificar 
necesidades o desafíos a las que se enfrentan los 
jóvenes y que no necesariamente se encuentran 
relacionadas con la continuidad de trayectorias 
educativas, la reconexión laboral, o, el emprendi-
miento, pero que si tienen incidencia en el desa-
rrollo o avance de las personas en la consolidación 
de sus trayectorias de vida. 

Por lo cual, se pueden generar articulaciones o 
remisiones a otros programas, estrategias o enti-
dades que pueden ayudar a resolver dichas nece-
sidades o desafíos.

Experimentación
Son recursos, estrategias o actividades encami-
nadas a generar experiencias presenciales o vir-
tuales que aportan al reconocimiento de aspec-
tos o temáticas de los 3 componentes de la OSO 
y que facilitan la toma de decisiones informada y 
el tránsito efectivo entre momentos ocupaciona-
les al permitirle a las y los jóvenes participar y ex-
plorar contextos reales.

Metodologías para la implementación
de los Servicios de Orientación Socio
Ocupacional

Los servicios de Orientación Socio Ocupacional 
pueden ofertarse bajo alguna de las tres metodo-
logías de la OSO: Brindar información, Asesoría, 
y, Experimentación. 

Brindar información
Son recursos, acciones o actividades que le per-
miten a los y las jóvenes obtener información ac-
tualizada sobre los servicios de la entidad. Estos 
también, les permiten a las entidades comunicar 
novedades sobre las convocatorias, los avances, las 
etapas y los resultados de los servicios que ofrecen. 

De igual manera, también son espacios de capa-
citación que permiten aprender a usar los recur-
sos informativos, los aplicativos, las herramientas, 
entre otros. Pueden acciones masivas que desean 
llegar a un gran número de participantes en ac-
ciones a nivel local y distrital. Su objetivo principal 
es comunicar, socializar y brindar información que 
nutra la toma de decisiones de los jóvenes y facili-
te su tránsito entre los momentos ocupacionales.

Frecuentemente, estos procesos se dan en espa-
cios articulados con otros actores del ecosistema 
de ciudad como el sector educativo y el sector 
productivo que se encuentran interesados en el 
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#JÓVENESCONPOTENCIAL Orientaciones conceptuales y metodológicas

Modalidades de implementación de los 
servicios de oso

Como objetivo principal de la implementación de 
los servicios de OSO se espera que las y los Jóve-
nes con Potencial puedan reconocer oportunida-
des, superar barreras y desafíos, y, encaminarse 
en un proceso que les permita la continuidad de 
trayectorias educativas, la reconexión laboral, o, la 
creación o fortalecimiento de emprendimientos. 

Cada entidad alineada a este objetivo podrá selec-
cionar la modalidad más oportuna y pertinente 
para la implementación de sus servicios; ya que 
hay algunos jóvenes que requerirán procesos más 
personalizados y confidenciales, o, algunos po-
drán participar en procesos grupales y colaborati-
vos. Es pertinente mencionar que ambos tipos de 

acompañamiento no son necesariamente exclu-
yentes, en algunos casos podrán participar tanto 
en un acompañamiento individual como en un 
acompañamiento grupal.

OSO con Potencial le brindará a las entidades 
centralizadas y descentralizadas de la ciudad de 
Bogotá una hoja de ruta que les permitirá adap-
tar sus servicios a cada modalidad de acompa-
ñamiento, incorporando las temáticas de los 
componentes que considere pertinentes e imple-
mentado la metodología que mejor se ajuste a su 
capacidad y servicio. 

a.	 Acompañamiento Individual
Este tipo de acompañamiento permite orien-
tar a jóvenes por medio de espacios informati-
vos, de asesoría y de experimentación de ma-
nera particular, por medio del diseño de un 
plan que responda a la singularidad de cada 
joven y que se adapte a las necesidades y de-
safíos a los que se enfrenta.

Para lo cual, cada entidad podrá implementar 
tres momentos claves en el acompañamiento: 
1) Caracterización de la persona, 2) Prioriza-
ción de necesidades y desafíos, y, 3) Diseño 
de plan de acompañamiento.

El punto de partida para este proceso es la aplicación del Instrumento de caracteri-
zación Jóvenes con Potencial (Anexo 1) que permitirá reconocer algunas variables y 
factores sociales, económicas, personales y de la trayectoria educativa y laboral de la 
persona que asiste a los servicios de OSO. Este ejercicio permitirá reconocer las barreras 
y desafíos a los que se enfrentan las y los jóvenes y es clave para poder identificar lo 
que la persona está buscando en su trayectoria, pero también qué servicios básicos o 
complementarios necesita para alcanzar esos objetivos.

acercamiento de las y los jóvenes a entornos del 
mundo de la formación y del mundo del trabajo.

Estos espacios son versátiles y con alto potencial 
porque también permiten brindar información y 
asesorar a las y los jóvenes para el reconocimiento 
de aspectos personales y de su marco de oportu-
nidades. 

Caracterización01.
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#JÓVENESCONPOTENCIAL Orientaciones conceptuales y metodológicas

En este momento, se podrá aplicar el Instrumento de priorización para el acompaña-
miento de Jóvenes con Potencial (Anexo 2), el cual permitirá presentar los aspectos 
priorizados a trabajar en el corto plazo, también permitirá identificar los aspectos que 
pueden atender en el mediano y largo plazo. Este ejercicio también permitirá identifi-
car si la oferta de servicios de la entidad es suficiente, o si se deben, remitir a los progra-
mas, estrategias o acciones de otras entidades.

En el plan de acompañamiento le brindará al joven un paso a paso para que conozca 
con claridad cada una de las acciones, actividades o programas en los que podrá par-
ticipar. De igual manera, se podrán programar sesiones de seguimiento. En este mo-
mento, se podrá utilizar el Formato de Plan de Acompañamiento Individual (Anexo 3).

Este plan de acompañamiento se deberá organizar de acuerdo con el tiempo dispo-
nible, las necesidades de la persona, los desafíos o barreras que enfrenta, la oferta de 
servicios de OSO y complementarios y el marco de oportunidades disponible en el con-
texto. En ese sentido, este acompañamiento podrá estar encaminado a abordar temá-
ticas y ofrecer servicios relacionados con procesos de formación, cualificación, procesos 
de empleabilidad, intermediación laboral, emprendimiento o educación financiera. Así 
mismo, podrán prestarse servicios complementarios (salud, autocuidado, movilidad y 
transporte, generación de ingresos inmediatos, entre otros). 

b.  Acompañamiento grupal
Este tipo de acompañamiento permite orien-
tar a las y los jóvenes por medio de espacios 
informativos, de asesoría y de experimenta-
ción de manera grupal, por medio del diseño 
de rutas que respondan a las necesidades co-
lectivas de los jóvenes de cada grupo, y que se 
adapten a los desafíos a los que se enfrentan.

Para lo cual, cada entidad podrá implementar 
tres momentos claves en el acompañamien-
to: 1) Diagnóstico del grupo, 2) Priorización 
de necesidades y desafíos, y, 3) Diseño, ajus-
te o implementación de las rutas de acom-
pañamiento.

Priorización02.

Plan de acompañamiento03.
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El punto de partida para este proceso es la aplicación del Instrumento de diagnósti-
co de necesidades grupales para Jóvenes con Potencial (Anexo 4) que permitirá re-
conocer las necesidades en términos del desarrollo o fortalecimiento de habilidades 
blandas, la continuidad de trayectorias educativas, la reconexión laboral, la creación 
o fortalecimiento de emprendimientos, o, capacitación en educación financiera. Este 
ejercicio permitirá reconocer las barreras y desafíos a los que se enfrentan e identificar 
las necesidades de las y los jóvenes.

Nota: Si se considera pertinente y se cuenta con el tiempo y los recursos se puede complementar el 
ejercicio con la aplicación del Instrumento de caracterización Jóvenes con Potencial (Anexo 1) que 
permitirá también reconocer algunas necesidades de carácter individual.

En este momento, se podrá aplicar el Instrumento de priorización para el acompaña-
miento de Jóvenes con Potencial (Anexo 2), el cual permitirá presentar los aspectos 
priorizados a trabajar en el corto plazo, también permitirá identificar los aspectos que 
pueden atender en el mediano y largo plazo. Este ejercicio también permitirá identifi-
car si la oferta de servicios de la entidad es suficiente, o si se deben, remitir a los progra-
mas, estrategias o acciones de otras entidades.

El circuito de oportunidades es un plan de acción que la entidad deberá organizar de 
acuerdo con el tiempo disponible, las necesidades de los y las jóvenes, los desafíos o 
barreras que enfrentan, la oferta de servicios de OSO y complementarios y el marco de 
oportunidades disponible en el contexto. 

En este caso, el equipo de cada entidad podrá definir una serie de acciones, actividades 
o programas enmarcadas en las tres metodologías que en conjunto servirán como res-
paldo para el grupo de jóvenes. Estas acciones podrán articularse con otras entidades 
distritales, organizaciones de base o actores de los sectores educativo y productivo.
En ese sentido, este circuito podrá estar encaminado a ofrecer servicios y abordar temá-
ticas relacionadas con procesos el desarrollo de habilidades socio emocionales, com-
petencias del siglo XXI, formación y cualificación, procesos de empleabilidad, interme-
diación laboral, emprendimiento o educación financiera. Así mismo, podrán prestarse 
servicios complementarios (salud, autocuidado, movilidad y transporte, generación de 
ingresos inmediatos, entre otros).

Este plan de acción deberá contar con procesos de seguimiento y retroalimentación 
que permitan monitorear el impacto de la participación de las y los jóvenes en el circuito. 

Diagnóstico01.

Priorización02.

Circuito de oportunidades03.
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#JÓVENESCONPOTENCIAL Hoja de ruta

La hoja de ruta OSO con Potencial permitirá que 
las entidades distritales construyan una hoja de 
ruta para la orientación socio ocupacional de Jó-
venes con Potencial de la ciudad, de tal manera 
que puedan definir estrategias, metodologías, 
actores clave y herramientas para guiar a las y los 
jóvenes en su toma de decisiones sobre su futuro 
laboral y educativo, y a su vez, atender a sus ne-

cesidades priorizadas y a los desafíos y barreras 
que enfrentan.

Para este ejercicio se propone un trabajo en tres 
fases: alistamiento, implementación y evaluación, 
que se podrá ir adaptando por cada entidad de 
acuerdo con sus servicios ofertados bien sean de 
OSO o complementarios.

>>   Nota: Para poder gestionar los diferentes procesos, se propone la plantilla Hoja de ruta OSO con Poten-
cial (Anexo 5), esta podrá disponerse en formatos o plataformas.
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Acciones generales Acciones orientadoras

Identificación de 
oferta de servicios 

OSO

Definición de objetivos: Se invita a pensar en el propósito principal de los servicios de OSO, alienados a los objetivos misiona-
les de la entidad, las metas, los alcances, y demás elementos de política pública que sean pertinentes. Esto permitirá también 
reconocer si los servicios OSO hacen parte de la oferta base o la oferta complementaria de la entidad.

Definición de la población1: Se debe establecer si la oferta de servicios es en general para Jóvenes con Potencial, o si hay 
alguna división por rangos de edad (p.e. adolescentes (14-18 años), jóvenes (18-24 años) y jóvenes adultos (24-28 años)).

De igual forma, se deberá definir si los servicios tendrán componentes de atención diferenciada y/o priorizada (p.e. mujeres 
jóvenes, jóvenes migrantes, jóvenes con discapacidad, jóvenes LGBTIQ+, jóvenes del sistema de protección y jóvenes perte-
necientes a grupos étnicos, jóvenes cuidadores, jóvenes rurales, entre otros).

Por último, también se podrá priorizar la atención a jóvenes de acuerdo con sus trayectorias ocupacionales (jóvenes sin em-
pleo, jóvenes con educación media finalizada, jóvenes en modelos educativos, flexibles, jóvenes emprendedores, etc.).

Definición del mundo de la OSO2: Se deberá definir si los servicios que ofrece la entidad se encaminan a la exploración del 
mundo del autoconocimiento, el mundo de la formación, el mundo del trabajo, o, es una oferta integral (da cobertura a te-
máticas de más de uno de los mundos).

Definición de la metodología de OSO3: Se deberá proponer bajo cuál o cuáles de las metodologías de la OSO se ofrecerán 
los servicios: brindar información, asesoría y/o experimentación.

Definición de la modalidad de acompañamiento4: Se deberá proponer si la entidad está en la capacidad de ofrecer proce-
sos de acompañamiento de manera individual, grupal o mixta.

Definición del equipo de acompañamiento: Cada entidad centralizada a o descentralizada podrá proponer un equipo idó-
neo para el acompañamiento de servicios de OSO para las y los Jóvenes con Potencial. Se sugiere revisar los objetivos, la 
población definida, las metodologías y modalidades que se van a implementar porque de ellas dependerán los perfiles, co-
nocimientos, habilidades y destrezas de las personas que ocupen el cargo (Anexo 6 – Perfil sugerido para servicios de OSO).

Descripción fases de hoja de ruta
Fase alistamiento

1 >>  Para guiar este proceso se puede consultar el Documento 1 – Desafíos de los Jóvenes con Potencial, o, los informes de GOYN Bogotá https://goynbogota.com/
2 >>  Para guiar este proceso se puede consultar el apartado Servicios de Orientación Socio Ocupacional de este documento o el Documento 2 -Conceptualización 
de la OSO para Jóvenes con Potencial.
3 >>  Para guiar este proceso se puede consultar el apartado Metodologías para la implementación de los servicios de OSO de este documento.
4 >>  Para guiar este proceso se puede consultar el apartado Modalidades de implementación de los servicios de OSO.
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Definición portafolio 
de servicios OSO

Se deberá definir el portafolio de acciones, actividades, estrategias, programas, entre otros que busquen brindar información, 
asesoría y/o experimentación a las y los Jóvenes con Potencial bien sea de manera individual o grupal.

Este portafolio se deberá responder a las necesidades, desafíos y barreras de las y los Jóvenes con Potencial en el marco de 
la OSO o de otro tipo de intereses o necesidades; y, además deberá darse en el marco de las posibilidades de la entidad, con-
siderando su capacidad técnica, operativa, logística, organizacional y financiera.

* Ajuste de servicios OSO: Este escenario se puede dar 
cuando una entidad ya cuenta con una oferta de servicios 
de OSO o similares y que, tras la alineación conceptual o me-
todológica, se decide fortalecer o modificar los servicios que 
se le ofrecen a los jóvenes.

Este proceso también se pueda dar cuando se identifican 
oportunidades de mejora para tener una oferta más perti-
nente, oportuna y coherente con las necesidades, desafíos y 
barreras de las y los Jóvenes con Potencial.

* Diseño de servicios OSO: Este escenario se puede dar cuan-
do una entidad no cuenta con una oferta de servicios de OSO 
o similares.

Se deberá contar con espacios participativos de las y los jóve-
nes de tal manera, que se puedan reconocer las necesidades, 
desafíos y barreras de las y los Jóvenes con Potencial, para 
que la oferta sea pertinente, oportuna y coherente. Así mismo, 
deberá fundamentarse conceptual y metodológicamente, 
considerando los lineamientos brindados en esta guía.

Definición portafolio 
de servicios comple-

mentarios

Si bien, el énfasis en la OSO es indispensable para que las y los jóvenes puedan darles continuidad a sus trayectorias edu-
cativas, o, lograr la reconexión laboral, o, trabajar en la creación o fortalecimiento de emprendimientos; se debe trabajar en 
brindar procesos de acompañamiento integrales que le permita a las y los jóvenes cubrir sus necesidades e intereses para que 
pueda tener un bienestar y seguir en la construcción de su trayectoria de vida satisfactoria. 

Ante lo cual, puede suceder que la entidad cuente con los servicios en su interior, o, cuando debe generar alianzas estratégi-
cas para complementar su portafolio de servicios.

Identificación de servicios complementarios al interior 
de la entidad: Este escenario se da, cuando la entidad ya 
cuenta o puede contar con una oferta de servicios comple-
mentarios (salud -física, mental, sexual y reproductiva, etc.-, 
autocuidado, movilidad y transporte, generación de ingre-
sos inmediatos, cultura, deporte, recreación, entre otros) 
bien sea en la articulación con otras dependencias o áreas 
de la entidad, o porque el programa o estrategia contempla 
este tipo de servicios.

Reconocimiento de alternativas para la articulación con 
aliados: Si la entidad reconoce que debe contar con servicios 
complementarios por medio de aliados estratégicos, deberá 
partir de un mapeo de actores del ecosistema de la ciudad 
(otras entidades distritales, entidades de orden nacional, or-
ganizaciones de base, organizaciones de orden civil, sector 
productivo, entre otros) que proporcionen el tipo de servicios 
que puedan complementar su oferta, bien se en el marco de la 
OSO, o para otras necesidades o intereses de las y los jóvenes. 
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Capacitación y
sensibilización

Se deberán promover procesos de capacitación y sensibilización que le permita a los equipos comprender la importancia de la 
OSO en la vida de las y los jóvenes, se profundice en los fundamentos teóricos de la OSO, sus objetivos, componente y metodo-
logías clave. Se presentan marcos normativos, metodologías y herramientas que estructuran el acompañamiento.  Así mismo, 
se debe fomentar el desarrollo de habilidades prácticas (técnicas de comunicación asertiva, escucha activa, acompañamien-
to psicosocial, entre otros). Un enfoque humanizado mejora la experiencia del usuario y potencia la efectividad del proceso.

*Conceptualización OSO: Para garantizar la implementa-
ción efectiva de los procesos de OSO es esencial que todos 
los actores involucrados compartan una comprensión clara 
y homogénea de los componentes, metodologías y áreas de 
incidencia.  La OSO es un proceso integral que busca forta-
lecer la toma de decisiones de las y los jóvenes a partir del 
reconocimiento de sus intereses, habilidades y contexto. 

En este sentido, las capacitaciones deben abordar los con-
ceptos fundamentales de la OSO, su relación con el desa-
rrollo de competencias para la vida, y su impacto en la cons-
trucción de trayectorias de vida satisfactorias. 

Asimismo, es importante que se conozcan recursos, herra-
mientas y estrategias relacionados con procesos de forma-
ción, intermediación laboral y emprendimiento, garanti-
zando un enfoque sistémico que facilite la continuidad en 
trayectoria educativas, la reconexión laboral y la creación o 
fortalecimiento de emprendimientos.

*Desafíos jóvenes: Comprender los desafíos y barreras que 
enfrentan los y las Jóvenes con Potencial es clave para dise-
ñar estrategias efectivas y adaptadas a sus realidades. De igual 
forma, entender estas situaciones con un enfoque diferencial 
y una perspectiva interseccional permite empatizar en los pro-
cesos de acompañamiento.

Lo que a su vez facilitará brindar soluciones ante las necesida-
des de la población joven y buscar alternativas que les permi-
tan superar dichos desafíos y barreras. 

Los procesos de sensibilización y capacitación deben incluir un 
análisis de estos desafíos, promoviendo enfoques diferencia-
dos que permitan atender las necesidades específicas de cada 
grupo poblacional. La identificación de estas barreras facilitará 
el diseño de intervenciones más pertinentes y personalizadas, 
brindando herramientas para que las y los jóvenes enfrenten y 
superen estos obstáculos en su camino hacia la autogestión y 
la proyección de su futuro.

*Tips para la OSO de jóvenes: Para que la OSO sea efec-
tiva y significativa para los jóvenes, es importante apli-
car estrategias prácticas, dinámicas e innovadoras que 
faciliten su participación y apropiación del proceso.

Es clave fomentar el diálogo, la participación y la escucha 
activa, asegurando que los jóvenes se encuentren vincula-

*Humanización de servicios OSO: Generalmente, existen una 
serie de prejuicioso o ideales sobre las y los Jóvenes con Poten-
cial, por lo cual los procesos de acompañamiento de OSO de-
ben basarse en un enfoque humanizado, reconociendo a cada 
joven como un sujeto con aspiraciones y necesidades únicas. 

Para ello, es clave fomentar en los equipos la empatía, la es-
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dos en el proceso. La información debe ser clara y adaptada 
a sus intereses. 

También se debe promover el autoconocimiento y gene-
rar espacios de contacto con referentes del mundo laboral 
y académico. Estas estrategias harán que la OSO sea más 
atractiva y significativa.

cucha activa y el respeto a la diversidad con un enfoque de 
inclusión.

Las capacitaciones y sensibilizaciones deben incluir herra-
mientas para fortalecer la comunicación asertiva y la com-
prensión de contextos diversos. Además, es fundamental ga-
rantizar la accesibilidad y la inclusión, evitando cualquier tipo 
de exclusión. 

Planeación de la
evaluación y el

seguimiento

La planeación de los procesos de evaluación y seguimiento de los servicios de Orientación Socio Ocupacional (OSO) debe 
contemplar dos dimensiones clave: la satisfacción de los usuarios y la medición del impacto. En primer lugar, la evaluación de 
la satisfacción de las y los jóvenes participantes se fundamenta en la aplicación de herramientas que permitan conocer su 
percepción respecto a la calidad, pertinencia y utilidad de los servicios recibidos. 

Esto implica el diseño y la aplicación sistemática de encuestas, entrevistas o grupos focales al finalizar los acompañamientos, 
priorizando aspectos como la claridad de la información, la accesibilidad, la utilidad de los contenidos y el nivel de apoyo re-
cibido. Estos insumos permitirán desarrollar estrategias de mejora continua, alineadas con las expectativas y necesidades de 
la población joven.

Por otro lado, para asegurar que los servicios de OSO brindados por las entidades estén contribuyendo efectivamente a que 
los jóvenes logren la continuidad a sus trayectorias educativas, la reconexión laboral, o, la creación o fortalecimiento de sus 
emprendimientos, es clave aplicar un modelo de medición de impacto,  el cual exige una planeación rigurosa que contemple 
el seguimiento longitudinal de los participantes para identificar cambios significativos en su trayectoria educativa, laboral o 
de emprendimiento. 

Esto implica definir variables e indicadores específicos —como adquisición de habilidades, inserción en procesos formativos 
o laborales, y fortalecimiento de capacidades para la toma de decisiones—, así como establecer una combinación de técnicas 
cuantitativas y cualitativas que permitan valorar los avances individuales y colectivos. 

De esta manera, este enfoque integral facilita el ajuste continuo de los servicios, el fortalecimiento de buenas prácticas y la 
generación de evidencia sobre la efectividad de los servicios de OSO en la transformación de trayectorias de vida.

También se sugiere alinear las diferentes propuestas de medición con las metas y compromisos que tenga la entidad, de tal 
manera que permita reconocer los impactos asociados con los objetivos misionales y estratégicos.
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Pilotaje

Para aquellas entidades que no han desarrollado previamente procesos de OSO, se recomienda la implementación de un 
pilotaje antes de la escalabilidad del modelo. Este proceso permitirá: 1) evaluar la pertinencia de las metodologías y las moda-
lidades, 2) identificar desafíos operativos, y, 3) ajustar los aspectos clave para mejorar su efectividad. 

Además, se sugiere seleccionar un grupo representativo de Jóvenes con Potencial y aplicar una versión preliminar de la es-
trategia, monitoreando de cerca su desarrollo mediante observaciones, encuestas y grupos focales.  Así mismo, es clave invo-
lucrar a los equipos técnicos y a otros actores relevantes para recoger retroalimentación sobre la viabilidad de los recursos, la 
accesibilidad de los servicios y la capacidad de respuesta ante necesidades emergentes. 

A partir de los hallazgos del pilotaje, se podrán realizar ajustes en los contenidos, las dinámicas de acompañamiento y los me-
canismos de evaluación, garantizando que la implementación a gran escala sea más efectiva y alineada con las necesidades 
de la población objetivo.

Oferta
servicios OSO & 

complementarios

Esta actividad consiste en la puesta en marcha del portafolio de acciones, actividades, estrategias y programas de la entidad 
dirigida a las y los Jóvenes con Potencial. 

Se deberá brindar información clara sobre los requisitos o condiciones para acceder a los servicios, así como los beneficios y 
aportes para las y los jóvenes. 

Articulación
interinstitucional

Esta actividad consistirá en la formulación de convenios, contratos, memorandos de entendimiento, acuerdos y demás que 
permitan aunar esfuerzo técnicos, financieros y administrativos para aumentar o complementar la oferta de servicios OSO 
o complementarios que les permita a las y los Jóvenes con Potencial acceder a información, asesoría y experimentación de 
procesos que le permitan hacer procesos de tránsito efectivo en sus trayectorias formativas o laborales.

Implementación 
de la evaluación y 
del seguimiento

La implementación de la evaluación de la satisfacción de los usuarios debe integrarse desde el inicio de la oferta de servicios 
de OSO, para lo cual se sugiere que se contemplen la aplicación de los mecanismos de retroalimentación definidos en las 
diferentes acciones, actividades, estrategias y programas implementados. 

En cuanto a la medición de impacto, su implementación requiere la consolidación de un sistema de seguimiento que permi-
ta monitorear la evolución de los jóvenes luego de participar en los servicios. Esto puede incluir bases de datos actualizadas, 
reportes de avance, y sistemas de trazabilidad de indicadores clave como acceso a empleo, vinculación a procesos educativos, 
o fortalecimiento de habilidades para la vida.

Fase implementación
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Por otro lado, se deberá definir los encargados de la medición, el análisis de la información, el reporte y presentación de resul-
tados y plantear acciones de mejora continua. En ese mismo, sentido se deberá planear los momentos claves para realizar las 
acciones de evaluación y seguimiento.

Así mismo, se deberá capacitar a las personas encargadas de la medición en el uso de los diferentes instrumentos o en la 
aplicación de los mecanismos de evaluación y seguimiento.

Fase evaluación

Acciones generales Acciones orientadoras

Satisfacción
de usuarios

Esta parte del proceso contempla el análisis de la información, el reporte y presentación de resultados y hallazgos, y, el plan-
teamiento de acciones de mejora continua derivadas de los que los procesos de evaluación de satisfacción de usuarios, garan-
tizando que los servicios de OSO y complementarios respondan a las necesidades y expectativas de las y los jóvenes.

El análisis de la información permitirá identificar patrones, niveles de satisfacción, elementos diferenciadores según perfiles 
poblacionales, y áreas de oportunidad en la prestación de los servicios. Posteriormente, se deberá realizará un reporte estruc-
turado que consolide los resultados obtenidos y destaque los hallazgos más relevantes, tanto cualitativos como cuantitativos. 
Esta información debe presentarse de forma clara y accesible para los equipos técnicos y directivos, promoviendo una com-
prensión común sobre los avances, retos y aspectos por fortalecer.

A partir de este análisis, se deben plantear acciones de mejora continua orientadas a la adecuación o fortalecimiento de los 
servicios de OSO y complementarios, de forma que estos respondan de manera más pertinente a las necesidades, intereses y 
expectativas expresadas por los jóvenes. Estas acciones pueden implicar ajustes en la metodología, la modalidad de atención, 
los contenidos abordados, la articulación interinstitucional o las estrategias de comunicación. 

Asimismo, se recomienda establecer mecanismos periódicos de seguimiento a las acciones de mejora propuestas, de tal 
manera que se pueda verificar su implementación efectiva y su impacto en la calidad y pertinencia de la oferta institucional.
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Medición
de impacto

Se sugiere realizar un seguimiento longitudinal a los participantes que permita evaluar de manera integral y sostenida en el 
tiempo los cambios y avances en variables clave relacionadas con su desarrollo personal, formativo y ocupacional. Entre estas 
variables se destacan la adquisición y fortalecimiento de conocimiento, habilidades técnicas o habilidades socioemocionales, 
la vinculación efectiva a oportunidades de formación o empleo, así como el mejoramiento en su capacidad de toma de deci-
siones informadas respecto a sus trayectorias de vida. Este tipo de seguimiento no solo permite conocer resultados inmedia-
tos, sino también identificar procesos de transformación progresiva que ocurren después del acompañamiento institucional.

Para garantizar una evaluación robusta, se recomienda la combinación de técnicas cuantitativas y cualitativas. 
Entre las técnicas cuantitativas se incluye el análisis de datos provenientes de sistemas de información internos, 
bases de datos de empleabilidad y educación, así como indicadores de participación, deserción y resultados 
alcanzados. Estas se pueden complementar con metodologías cualitativas como entrevistas en profundidad o 
grupos focales que permitan comprender la experiencia subjetiva de los jóvenes, su percepción de cambio y los 
factores que han facilitado o dificultado su avance. 

Esta triangulación metodológica proporcionará evidencia valiosa para retroalimentar la toma de decisiones, redi-
señar los servicios según las necesidades emergentes, identificar buenas prácticas replicables y fortalecer aque-
llos componentes del modelo que generen un mayor impacto en las trayectorias de vida de las y los Jóvenes con 
Potencial.




