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1. Descripcion del programa

Dentro del contexto de la digitalizacion de la sociedad y la economia, la Red Global
de Jovenes con Oportunidad en Bogota (conocida como GOYN) lanzé a comienzos
de 2021 el programa Marketplace "Quiero Ser Digital" - QSD.

El objetivo de Quiero Ser Digital es mejorar la coordinacion del sistema y hacerla
sostenible para aumentar el bienestar general de los jévenes y sus oportunidades de
éxito en la economia digital. Para lograrlo se trabajan tres puntos especificos. (1)
reducir la brecha de talento humano en el sector, (2) aumentar el nimero de Jovenes
con Potencial en trayectorias y empleos digitales y (3) aumentar la informacion que
reciben los y las jovenes de la ciudad sobre la oferta y demanda digital. Quiero Ser
digital cuenta con tres lineas estratégicas, atraccion y orientacion, educacion y empleo
y colaboracion, adaptacion y aprendizaje. Dentro de la estrategia de atraccion, se
encuentra DigiO, una influenciadora digital que atrae, inspira y ensefia a los y las
jovenes sobre carreras digitales, con la intencion de despertar su interés y acercarles a
ellas. A su vez, GOYN Bogota de la mano con la Secretaria Distrital de Educacion y la
Fundacion Corona desarrollaron la Guia Mi Brdjula Hacia el Futuro: Oportunidades y
Caminos en el Sector Digital. Esta guia es un catdlogo de orientacion socio-
ocupacional para el sector digital que brinda informacion sobre las oportunidades de
acceso a la educacion posmedia en todos sus niveles, educacion para el trabajo y
formacion alternativa. Incluye autoconocimiento, trayectorias laborales, formacion y
recursos de apoyo.

La Plataforma Quiero Ser Digital tiene como proposito principal informar y orientar a
los jovenes acerca de las oportunidades en las carreras digitales y su oferta educativa
actualizada. Esto les permite explorar opciones de formacion y tomar decisiones
informadas respecto a su posible incursién en una trayectoria profesional en el ambito
digital. Esta plataforma tiene como objetivo proporcionar programas de formacion
tipo Bootcamps que se adecuen a las necesidades especificas de los jovenes. En la
linea de educacion y empleo, la plataforma de nivelaciéon de competencias detecta
areas de mejora mediante pruebas estandarizadas y proporciona una nivelacion
personalizada de las rutas de aprendizaje. Por su parte, el Fondo de Evaluacion Digital
una estrategia de impacto de carrera destinada a formar jovenes en el sector digital
por medio de un Acuerdo de Ingreso Compartido (AIC). Este modelo permite que el
joven pague su estudio Unicamente cuando se encuentre empleado. Finalmente, el
Tracker, que hace parte de la estrategia de colaboracion, adaptacion y aprendizaje,
tiene como objetivo proporcionar una vision clara de la relacion entre la oferta y la
demanda en el sector digital, esta estrategia ha permitido generar dialogos con la Alta
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Consejeria Distrital para las TIC y la Secretaria Distrital de MINTIC en la Mesa para la
4RI

Ademas, las iniciativas generadas por GOYN les han permitido posicionarse en el
panorama nacional, recibiendo reconocimientos como Canal Digital 2023 en los
Premios 2023 de la Revista Impacta Digital, el Premio Ingenio de FedeSoft y una
nominacion en la categoria de Solucion Digital Innovadora de Colombia en los World
Summit Awards.
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2. Objetivo general

Evaluar las contribuciones y resultados de la implementacion de la iniciativa
Marketplace Quiero Ser Digital con base en la teoria del cambio y los criterios de
relevancia, efectividad, eficiencia, sostenibilidad e impacto en torno a su apuesta inicial
de fortalecer y generar condiciones adecuadas para integrar socioeconémicamente a

jovenes con potencial en el sector digital en Bogota D.C.

Objetivos especificos

1. Evaluar la pertinencia de los objetivos y el disefio de Quiero Ser Digital en
relacion con las necesidades, las politicas y las prioridades de la poblacion
objetivo, de los socios e instituciones y del pais.

2. Evaluar la eficacia del Programa, el cumplimiento de los objetivos general y
especificos y el logro de los resultados previstos, asi como la capacidad de
gestion de las entidades involucradas. La eficacia es el grado de avance hacia
los objetivos y los resultados esperados, o no esperados, pero que igualmente
hayan contribuido a los resultados y el analisis de otros efectos generados.

3. Evaluar el impacto de Quiero Ser Digital determinando los efectos — positivos
0 negativos, esperados 0 no esperados - sociales y economicos de la
intervencion a mas largo plazo o con un mayor alcance que los vya
contemplados en el criterio de eficacia.

4. Evaluar la eficiencia del Programa de manera econémica y a tiempo.

5. Evaluar la viabilidad, replica y sostenibilidad futura de los logros alcanzados por
Quiero Ser Digital y sus resultados.

6. Proporcionar recomendaciones pertinentes con base en los aprendizajes
extraidos de la evaluacion en las siguientes areas: o Nivel de agencia y bienestar
de los Jévenes con Potencial. o Coordinacion entre las entidades participantes
del ecosistema de talento humano del sector digital en Bogota. o Sostenibilidad

de las acciones a emprender en el marco de la evaluacion.
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3. Metodologia

Para el disefio y ejecucion de la evaluacion de resultados para valorar relevancia,
efectividad, eficiencia, sostenibilidad e impacto del programa Quiero Ser Digital se
propone emplear una metodologia mixta de investigacion. Dada la complejidad de las
realidades abordadas y la riqueza que diferentes fuentes brindan para el logro de los
objetivos del proceso. Segun Bericart (2018) en investigaciones sociales la
complementacion de metodologias cualitativas y cuantitativas pretende obtener dos
imagenes diferentes de la realidad social que se evalia. Cada metodologia permite
acceder de diferentes maneras al mismo fendmeno social, ampliando esta

comprension si se acude a caminos metodoldgicos paralelos.

Esta aproximacion al objeto de estudio, usando métodos combinados, surge de la
aplicacion de buenas practicas, pero también de un convencimiento, Cifras &
conceptos aplica “el gobierno de los bienes comunes y la accion colectiva” que es
una escuela de pensamiento que intenta aportar al entendimiento de los temas y
aboga fuertemente por el uso de métodos combinados de investigacion y por el

esfuerzo colaborativo de investigadores de multiples disciplinas.

Ademas, como afirma de forma categdrica Robert Clark “apoyarse en un solo
método es estar encadenado” (citado en Potetee et al,, 2012, p.39). En este sentido,
el tipo de investigacion que realiza cotidianamente Cifras & Conceptos acepta que

“los métodos ofrecen diferentes fortalezas y debilidades, (y que) una investigacion
rigurosa que combine métodos complementarios sera superior a otra que se base en
uno solo” (2010, p.40).

De manera complementaria, Cifras y Conceptos genera un circulo virtuoso entre un
alto sustento empirico, un buen desarrollo tedrico, y la coherencia entre la teoria, las
preguntas y los metodos (Potetee at al, 2012, p.28). La combinacion de métodos marca

unas diferencias en el entendimiento de los problemas y genera mejores resultados.

Encontrar respuestas para el fendmeno de estudio resultado de la necesidad
planteada, requiere como ya se indicd la aplicacion del enfoque de métodos
combinados de investigacion, esto es, fundamentar el analisis sobre informacion de
caracter cuantitativa y cualitativa, proveniente de diversas fuentes: censos, muestras y
registros administrativos, cuyas actividades y métodos se describen en el disefio de la

evaluacion.
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4. Antecedentes

La estrategia Marketplace Quiero Ser Digital de GOYN cuenta con dos antecedentes
importantes para la presente evaluacion. El primero, un modelo de evaluacion del
fondo realizado por Accenture en 2021y el segundo una evaluacion de los pilotos

realizado por la firma ZIGLA.

El analisis realizado por Accenture en el afio 2021 se enfocé en evaluar la efectividad
del modelo del Fondo Quiero Ser Digital como un mecanismo para canalizar recursos
publicos y privados hacia el sector de la Cuarta Revolucion Industrial (4Rl), con el

objetivo de cerrar las brechas de financiamiento entre formadores y estudiantes.

En la fase inicial de caracterizacion de necesidades de los jovenes y los operadores, se
identificé que el interés principal de los jovenes entrevistados se centraba en la linea
de financiamiento y la formacion complementaria en Tecnologias de la Informacion
(TI). Los jovenes manifestaron no disponer de recursos econémicos para su formacion,
lo que hacia que el modelo de Acuerdo de Participacion en Ingresos (ISA) fuera una
alternativa atractiva. Ademas, expresaron necesidades asociadas al sostenimiento
mensual y resaltaron la importancia de que los bootcamps tuvieran un curriculo

alineado con las demandas del mercado en el sector de TI.

Las encuestas realizadas proporcionaron informacion sobre la posibilidad de financiar
el pago de matricula de los jovenes en programas de formacion en Tl'y cubrir otras
necesidades que pudieran surgir durante su formacion. Se sugirid destinar
financiamiento a programas de nivelacion tanto para estudiantes como para
formadores, asi como proporcionar recursos para el desarrollo profesional de los
formadores que lo requirieran. Se destaco la importancia de fomentar la inclusion y
diversidad en los formadores, y se propuso fortalecer la red de empresas del sector
ofreciendo incentivos que las posicionen como piezas fundamentales en la cadena de

valor del Fondo.

En cuanto a los formadores, los hallazgos se centraron en la expansion y los desafios
relacionados con la operacion. Se identificd que la "forma" de generar recursos para
los estudiantes era un aspecto clave para la expansion, y se observé en multiples casos
la necesidad de generar un apoyo de sostenimiento econdmico. Ademas, se sugirio la

creacion de un costo de formacion para aumentar el compromiso con la formacion.
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Entre las barreras encontradas para la expansion de los operadores se destacaron la
deficiencia en la alfabetizacion digital de la poblacion vulnerable, la falta de
autoaprendizaje, autonomia, proactividad de los estudiantes y la falta de dominio del

inglés (esencial para la etapa de empleabilidad).

Por ende, en su momento se resaltd que, en el caso de los operadores, estos hallazgos
podrian ser abordados mediante la garantia de la disponibilidad de docentes de
calidad, la creacion de alianzas entre formadores y otros actores para satisfacer sus
necesidades operativas y de escala, asi como la implementacion de programas de
educacion financiera para los jovenes. Se podrian establecer incentivos para atraer a
mas jovenes a participar en programas de formacion en TI, aprovechando la

financiacion y oportunidades ofrecidas por el Fondo.

Caracterizados todos los hallazgos, Accenture propuso un modelo de financiacion que
ofrecerfa diversas estrategias para respaldar la expansion y el éxito del programa. Esta
propuesta contemplaba una inversion del 100% en deuda, la cofinanciacion de cupos
exclusivamente para formadores enfocados en sectores sociales especificos mediante
subvenciones (grants), el uso de Pagos por Resultados(PPR) para mejorar y adaptar
los programas para jovenes con oportunidades (OY) y poblaciones especificas, y la

implementacion de incentivos adicionales para promover la inclusion y diversidad.

En el contexto de la transformacion digital de la sociedad y la economia, la Red Global
de Jovenes con Oportunidad (GOYN) ejecutd a principios de 2021 el programa piloto
"Fondo Quiero Ser Digital" y la firma ZIGLA llevd a cabo la primera evaluacion. Este
programa tenia como objetivo formar a jévenes con potencial en habilidades técnicas
y socioemocionales, con el fin de facilitar su insercion laboral formal en el sector digital,
utilizando la modalidad de Bootcamp. Enfocado en alcanzar jovenes mujeres,
poblacion migrante y vulnerable (personas que no trabajaban ni estudiaban o

trabajaban en el sector informal) en Bogota.

El programa piloto contempld tres operadores: Makaia, EducaMas vy la alianza Bogota
Institute of Technology (BIT) y KeyCode; los cuales, segun sus lineamientos internos
ofertaron programas de formacién enfocada en habilidades de programacion full-
stack, fronted y backend. Esta formacion comenzo el 8 de febrero de 2021y finalizando
el 31 de marzo de 2022.

Los programas no solo brindaron formacion técnica, sino que también estuvieron

acompafiados de servicios de acompafiamiento psicosocial, desarrollo de habilidades
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para el empleo, intermediacion laboral y mentoria personalizada. En cuanto a la
duracion total de la formacion impartida por los operadores, BIT ofrecid un programa
de 320 horas, Makaia 160 horas, y EducaMas 723 horas en total.

El esquema general de financiamiento se basé en un modelo que operé mediante el
pago por resultados. En donde, el 85% del presupuesto fue entregado al operador en
un primer momento para el desarrollo del programa; y, el porcentaje restante, estuvo

sujeto a resultados especificos con metas de graduacion y colocacion laboral.

La evaluacion del programa piloto generado por ZIGLA se fundamentd en dos
objetivos generales. El primero consistio en conocer los resultados obtenidos en los
pilotos "Quiero Ser Digital" en cuanto a la situacion laboral y educativa de los jovenes
participantes. El segundo objetivo buscé identificar los resultados generados en los
bootcamps u operadores a partir de su participacion en los pilotos "Quiero Ser Digital".
Especificamente, se pretendia identificar cambios en su modalidad de gestion vy
seguimiento, asi como en la incorporacion de buenas practicas relacionadas con la

formacion, colocacion y retencion laboral de los participantes.

Para la evaluacion del proyecto, ZIGLA empled una metodologia mixta que incluyd
cuestionarios estructurados y entrevistas. Esta metodologia adoptd un enfoque
retrospectivo, ya que examino los resultados del programa una vez que este fue
finalizado. En total, el andlisis de resultados se fundamento en las respuestas de 420

encuestados y 32 entrevistas.

En relacion con el perfil sociodemografico, se observd que la mayoria de los
participantes en los bootcamps tenian una edad promedio de 25 afios y no estaban
en situacion de vulnerabilidad educativa, ya que casi el 81% contaba con estudios
técnicos o universitarios, completos o incompletos. En cuanto a la distribucion por
género, se encontrd que el 48% de los participantes fueron mujeres y el 52% restante
fueron hombres. Respecto a la poblacion migrante, se determind que el 26% de

los participantes pertenecia a este grupo.

En el desarrollo del perfil socioecondmico se identificd que el 80% de los estudiantes
pertenecia a los estratos 2y 3. El 41% declard estar registrado en el SISBEN, siendo en
su mayoria parte del grupo By C, categorizado como poblacion en pobreza moderada
y poblacion vulnerable respectivamente; y, el 10% de los encuestados respondio ser

parte del grupo A, entendida como poblacion en extrema pobreza.
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En cuanto a la insercion laboral, de los 199 jovenes que culminaron el programa, el
43% consiguieron emplearse. Este punto mostrd la mayor diferencia entre cada

operador al ser EducaMas el operador con mayor tasa de colocacion.

Con la intencion de darle sostenibilidad a la iniciativa a lo largo del tiempo, ZIGLA
analizé las buenas practicas incorporadas de los bootcamps. Entre los cambios mas
significativos se incorpor® una mayor apertura e inclusion respecto a los perfiles de
participantes admitidos, realizando una mayor convocatoria hacia las mujeres vy
personas con distintos tipos de discapacidad. Ademas, se incorporaron nuevas

estrategias para atraer a personas migrantes.

Entre las nuevas practicas a nivel técnico, se destaco la incorporacion de un modulo
de nivelacion en la formacion, la adaptacion de la duracion y contenidos de la malla
curricular impartidos, decision tomada en alguna medida por las demandas de las
empresas empleadoras. Asimismo, se vio como valor agregado la colaboraciéon entre

bootcamps y las multiples oportunidades ofrecidas.

Partiendo de la idea general de un programa enfocado en el acercamiento a una
poblacion vulnerable, se planted la existencia de apoyos econémicos con el fin de
evitar la desercion de los jovenes. Teniendo en cuenta las dificultades manifestadas
por algunos estudiantes en la comprension de algunos lenguajes y desarrollo de
habilidades técnicas, se propusieron sesiones de apoyo, /master — classes O recursos
de aprendizaje adicionales; v, el ajuste en la intensidad horaria y la carga de trabajo,

pues se observd el aumento de estrés y presion en los estudiantes.

Se recomendo a todos los bootcamps el fortalecimiento de las lineas dedicadas a las
habilidades socioemocionales y de intermediacion laboral, en donde, los procesos de
acompafiamiento se dieran de manera individualizada y en el caso de la colocacion
laboral, se generaran nuevas alianzas con empresas. Con el fin de obtener una mayor
trazabilidad en la satisfaccion laboral se planted realizar encuestas a empleadores y a

graduados.

Por ultimo, dada la alta tasa de estudiantes que antes del bootcamp habian ingresado
a educacion superior, se recomendo corregir la focalizacion de la poblacion objetivo
para el programa, acompafiado de filtros mas especificos para el ingreso a los
programas, con el fin de optimizar los recursos y garantizar la efectividad del programa

en futuras implementaciones.

Quuierosgru CD

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACIBN INTELIGERTE



Quiero L CO

CIFRAS & CONCEPTOS
NFORMACION INTELIGENTE

MARCO

- - A N 4 4

CONCEPTUAL
y b > = g '




17

5. Marco conceptual

Para la presente evaluacion de resultados se realizd una revision de antecedentes,
documentacion relevante del programa Marketplace Quiero Ser Digital para la
construccion del marco conceptual sobre la metodologia y naturaleza de estos. Este
analisis nos permiti¢ identificar a los actores relevantes en el proceso, estado de
maduracion de cada una de las estrategias que han sido implementadas en el marco
de la iniciativa, asi como tipos de participantes, posibles indicadores a medir, la relacion

con los diferentes stakeholders, el cumplimiento de las metas propuestas, entre otros.
Evidence to action framework

El marco de analisis de  “Evidence 2 Action” - E2A es una herramienta que propone
elementos y metodologias esenciales a traves de los cuales la Fundacion Botnar y la
Universidad de Melbourne y sus socios de programa pueden enmarcar y hacer
operativa una agenda de aprendizaje formal a nivel organizativo y de programa.
También ofrece orientacion sobre la integracion de un plan de obtencion de pruebas,
incluida una estrategia de aprendizaje y evaluacion en todos los programas llevados a
cabo por la fundacion.

El objetivo del marco E2A es crear un lenguaje comun en torno a los principios, las
estrategias aplicables y las preguntas clave de aprendizaje en relacion con los ambitos
de cambio para mejorar el bienestar de los jovenes en determinadas comunidades.
Con ello se pretende apoyar la puesta en marcha de una agenda de aprendizaje
organizativa en todos los proyectos e iniciativas a nivel local, a fin de generar pruebas

de lo que funciona y lo que no para promover un cambio local sostenible y sistémico.

El marco E2A ofrece un conjunto de cinco principios que sustentan un proceso
transformador de pruebas, accion y aprendizaje. Esbozan que los procesos de pruebas
y acciones significativas deben ser. adecuados al contexto, impulsores de la inclusion
v la igualdad urbana; comprometidos con la innovacion 'munaana’; fomentadores de

un entorno propicio; y de alcance mundial.

A su vez propone seis acciones estratégicas que proporcionan puntos de entrada a
través de los cuales se pueden poner en practica los principios y que pueden catalizar
procesos de cambio, dando lugar a un enfoque integrado y holistico para lograr
resultados de bienestar. Estas acciones recomiendan: movilizar la participacion a nivel

local; comprometerse con las diversas partes interesadas de la comunidad, influir en
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los sistemas, la politica y los procesos de planificacion, invertir en la transformacion
digital: generar conocimiento y documentar las pruebas, y facilitar las iniciativas de

desarrollo de capaciaades.

Finalmente esboza cinco ambitos de cambio que reflejan resultados que apoyan el
objetivo mas amplio de lograr "comunidades adecuadas para los jovenes". Estos son:
empoderamiento de [os jovenes y las comunidades; asociaciones equitativas, sistemas

eficaces; innovacion transtormadora, y aprendizaje global.

Un resumen del enfoque de este marco metodoldgico se puede ver en el siguiente
grafico:

PRINCIPLES
E

Facilitate
capacity building initiatives

Mobilise Engage
local level with diverse cit
participation sakeholders

DOMAINS OF CHANGE

Fuente: Evidence to action (E2A) framework (2021)

El objetivo de esta evaluacion de resultados es ver de qué manera la estrategia
Marketplace Quiero Ser Digital ha logrado cumplir con los principios, las estrategias y
los ambitos de cambio mencionados, de tal manera que GOYN Bogota pueda tener
los elementos y la evidencia necesaria para saber que su estrategia es un detonante
de procesos de inclusion a través de generacion de capacidades y transformaciones

socioemocionales en entornos comunitarios.

Para llevar a cabo esta evaluacion de resultados bajo el marco de E2A nos basamos

en la gufa consignada en “Evidence to Action Framework: A participatory approach
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to action learning” 'y en particular las preguntas orientadoras para evaluar el
cumplimiento de los principios, las acciones y los dominios de cambios. Para el marco
E2A, la evidencia se entiende como: Los conocimientos reunidos sistematicamente
sobre "lo que funciona" (0 no funciona) en un contexto determinado. El conocimiento
esta arraigado en la cultura y el contexto, y puede surgir de diversas fuentes y actores,
incluidos los procesos de investigacion, la experiencia organizativa o basada en la

practica, o las experiencias culturales o "vividas".

En ese orden de ideas, se propone realizar la evaluacion en el marco de las siguientes

seis acciones estrategicas:

1. Movilizacion de la participacion a nivel local, especialmente de los jovenes, para
garantizar que los proyectos son co-dirigidos con las comunidades locales en
aras de la sostenibilidad.

2. Colaboracion con diversas partes interesadas del ecosistema para crear
asociaciones equitativas que generen conocimientos y una vision compartida
del cambio sostenido deseado.

3. Influencia en los sistemas, politicas y procesos de planificacion de las
comunidades para promover la equidad, la inclusion social y reforzar la
rendicion de cuentas.

4. Inversion en transformacion digital para permitir la democratizacion de la
tecnologia, lo que se traduce en acceso, innovacion y escala.

5. Generacion de conocimientos y pruebas para defender la justicia, la equidad y
los derechos de los jovenes, configurando asi una agenda global de "inclusion”.

6. Facilitar iniciativas de desarrollo de capacidades para ayudar a los jovenes, a los
responsables de la toma de decisiones y a los socios del conocimiento a actuar
en colaboracion como catalizadores del cambio y a compartir el aprendizaje a

escala local y mundial.

1 Referencia
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La metodologia mixta propuesta a través de encuestas, entrevistas, grupos focales e

historias de vida arrojo los siguientes resultados:

Tabla 1. Registros por instrumento

Instrumento Mujeres
Encuestas 189 65 124
Entrevistas 12 2 10
Grupos Focales 31 14 17
Historias de vida 5 4 1
TOTAL 237 85 152

Para un total de 474 registros para el analisis de los resultados de la iniciativa

Marketplace Quiero Ser Digital.

A continuacion, procederemos a mostrar algunas estadisticas descriptivas de los

resultados de la encuesta para proceder a evaluar los resultados del programa en el

marco del Evidence to Action.

De las 189 encuestas efectivas logradas en el estudio se logré una participacion de los

diferentes programas de la siguiente manera:

Grafico 1. Pertenencia a Programa QSD

Plataforma de nivelacién INSCRITOS
DigiO - Informacién y orientacién
Plataforma Quiero Ser Digital 5%
Guia Mi Brajula Digital
Fondo Evolucién Digital 1%

Plataforma de nivelacion ACTIVOS

Total: 189 encuestas
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Como se puede ver la mayor parte de los encuestados hicieron parte de la plataforma
de nivelacion (Inscritos) con 113 registros representando un 60% de la base de la
encuesta. La menor incidencia a nivel de programas se logré en el Fondo Evolucion
Digital con solo 5 registros. De la distribucion por sexo vemos que 124 de los 189

encuestados (66%) fueron mujeres.

Es importante sefialar la diferencia frente al disefio muestral original que se tuvo en el
planteamiento del instrumento cuantitativo del estudio. En la siguiente tabla podemos

observar dicha diferencia:

Tabla 2. Muestras esperadas y obtenidas instrumento cuantitativo

Programa Muestra esperada | Muestra obtenida ‘ Diferencia

DigiO 250 44 -206
Gufa Mi Brujula Digital 0 7 7

Plataforma QSD 36 10 -26
Plataforma Nivelacion: Inscritos? 100 13 13

Plataforma Nivelacion: Activos? 55 10 -45
Fondo Evolucion Digital 40 5 -35
TOTAL 481 189 -292

Fuente: C&C 2024, Evaluacion QSD

En este punto es importante sefialar que se lograron encuestas efectivas para todos
los programas, pero solo se logrd cumplir la muestra esperada para los participantes
inscritos de la Plataforma de Nivelacion. Este resultado nos permitid encontrar lo

siguiente:

Existen debilidades en el registro de la informacion de los participantes. En el
proceso de analisis y consulta de las bases de datos suministradas por GOYN,
la cuales incluian cerca de 1000 registros administrativos con informacion de
contacto de los participantes incluyen nimero de celular y correo electronico,
en el proceso de realizacion de encuesta se identificd que un 31% de los
registrados no contestaron las llamadas telefénicas y mensajes de texto, 15%
dirigian a un servicio de mensajeria de voz, 7% eran ndmeros errados y 10%
rechazaron la realizacion de la encuesta. Con una efectividad de cerca de 18%
para este grupo de participantes del programa, se hubiera requerido una base

de cerca de 2700 registros para lograr la muestra deseada. Lo anterior no tiene

2 Jévenes que se inscribieron en la plataforma QSD, pero no accedieron a la plataforma de nivelacion.
3 Jévenes que accedieron a la plataforma de nivelacién.

Quuierosgru CD

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACIBN INTELIGERTE



23

en cuenta las variaciones efectivas de participacion entre los diferentes

programas.

i. Los beneficiarios de la estrategia Marketplace Quiero Ser Digital no tenian claridad
del programa que cursaron o al que pertenecen. En la realizacion de la fase
cualitativa, en particular en las historias de vida y los grupos focales se evidencid
que los participantes de QSD no tenian claro el nombre del programa, pero si el

tipo de habilidades y competencias adquiridas.

Estos resultados muestran la necesidad de mejorar la captura y el mantenimiento de
la informacion de los participantes. Dado el perfil joven de los participantes es
importante lograr establecer un canal de comunicacidon permanente que permita
actualizar bases de informacion y a su vez lograr una mayor conexion con la

plataforma con propdsitos de comunicacion y seguimiento con sus participantes.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion a partir de los objetivos

enmarcados en el marco de “Evidence to Action” utilizado para este estudio.

ACCION 1. MOVILIZACION DE LOS JOVENES PARA GARANTIZAR COMUNIDADES SOSTENIBLES

En un mundo cada vez mas influenciado por el cambio tecnoldgico y la urbanizacion,
la necesidad de abordar la inclusion digital y econdmica de los jovenes es un aspecto
critico. Los rapidos avances en la tecnologia digital ofrecen oportunidades sin
precedentes para el desarrollo econémico y social, pero también plantean el desafio
de garantizar que todos los jovenes, especialmente aquellos en condiciones de
vulnerabilidad puedan acceder a estas oportunidades. El marco "Evidence to Action
(E2A)" desarrollado por el Connected Cities Lab de la Universidad de Melbourne,
financiado por la Fondation Botnar, se presenta como un enfoque participativo y
basado en la accion para el aprendizaje, que se alinea perfectamente con la vision del

programa Marketplace Quiero Ser Digital.

El Programa QSD apunta en los principios de E2A de inclusion, equidad, vy
empoderamiento  juvenil, reconociendo la importancia critica de construir
intervenciones que no solo respondan a las necesidades digitales y econdmicas de los
jovenes, sino que también les den voz en el proceso de desarrollo de soluciones. A

través de un enfoque participativo, busca no solo mejorar las habilidades digitales de
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los jovenes, sino también crear caminos hacia el empleo sostenible que reflejen las

aspiraciones, necesidades y capacidades uUnicas de los jovenes de Bogota.

Este programa esta disefiado para actuar en multiples niveles, desde la movilizacion
de la participacion juvenil hasta la generacion de conocimiento y evidencia que
informe tanto a la politica local como global. Siguiendo el enfoque de E2A, el objetivo
de esta seccion es mostrar la capacidad del programa para catalizar acciones
estratégicas que resulten en una transformacion sistémica y sostenible de las
comunidades, asegurando que sean adecuadas para los jovenes y también impulsadas

por ellos.

Es importante entonces preguntarse si QSD es capaz de abordar las barreras a la
inclusion digital y econdmica, facilitando el acceso a la educacion y las oportunidades
de empleo que aprovechan el poder transformador de la tecnologia digital, al tiempo

que promueve una vision de sistema mas inclusiva y equitativa.

El enfoque adoptado por QSD reconoce la complejidad de los ecosistemas locales y
las necesidades de sus jovenes habitantes, el programa se ha esforzado por ser un
modelo para la accién basada en evidencia que se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y con las necesidades locales y fomenta una cultura de
aprendizaje y adaptacion continua. Al hacerlo, QSD mejora los resultados de bienestar
para los jovenes de Bogota principalmente y a su vez, también contribuye a la
construccion de una comunidad mas resiliente, sostenible y adaptada a las

necesidades de sus futuros lideres y agentes de cambio.

Grafico 2. Fortalecimiento de habilidades socioemocionales

Organizacién-orden 67% 20% 9% 5%
Empatia y Habilidad de comunicaciéon 64% 24% 7% 5%
Habilidades para relacionarse 63% 24% 8% 5%
Autoestima 62% 24% 8% 5%
Liderazgo 54% 31% 10% 5%
Comportamiento ante conflicto 54% 30% 11% 5%

m Totalmente m Neutro m Nada m NS/NR

Base: 189
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El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, consignado en el grafico No.2
para el conjunto de los seis programas analizados, se evidencia que, en promedio, mas
del 70% de los participantes reconocieron el impacto positivo de los programas en sus
habilidades socioemocionales. Destacan particularmente la dimension de empatia y
habilidad de comunicacion, asi como la de organizacion, como las competencias con
mayor influencia sobre los participantes del programa., tal y como lo demuestran el

siguiente testimonio:

“Yo creo que mas alla de las habilidades técnicas, en
nhuestro caso, las habilidades de soluciéon de problemas y
trabajo en equipo se fortalecieron mucho.” Grupo focal

Frente a los objetivos de empleabilidad de la iniciativa en sus diferentes programas
podemos ver que existe una alta tasa de desocupacion por parte de los participantes

del programa con un promedio de 53.4% como lo muestra la gréafica a continuacion:

Grafica 3. Tasa de ocupacion

86%
80%

70%
59%
53% 53%
50%50% a7% 47%
30%
20%
14%
Fondo ED  Plataforma QSD Nivelacion Act. Nivelacion Ins. Total Orientacion  Brijula Digital
m Ocupado m Desocupado

Base: 189

En el analisis se destaca que los participantes del Fondo Evolucion Digital (FED)
muestran un nivel de desempleo del 20%, lo que sugiere que estos estudiantes se
benefician de una formacion mas amplia en comparacion con los participantes de Mi
Brdjula Digital. Este ultimo programa se centra principalmente en la orientacion

vocacional y tiene un alcance diferente en comparacion con el FED. Es importante
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resaltar que el comportamiento de la poblacion se ve jalonado por el comportamiento

de los participantes de Nivelacion que representan cerca de 65% de la muestra.

Es interesante ver que de los 88 encuestados que manifestaron estar realizando alguna
actividad econdmica formal, cerca del 42% (37) tienen contratos a término indefinido,
mientras cerca del 40% de este grupo manifestaron contar con tipos de contratacion
de término fijo (contrato definido, prestacion de servicios o contrato de aprendizaje).
Finalmente, cerca del 18% manifestd encontrarse en algun mecanismo informal de
contratacion (contrato verbal o sin contrato). Estos resultados nos muestran que los
beneficiarios del programa una vez logran contratos formales de trabajo, logran
mecanismos de contratacion de largo plazo como es el caso de los contratos a término

indefinido.

Frente a este componente en las entrevistas realizadas fue posible comprender que,
aunque, algunos estudiantes manifestaban no estar trabajando actualmente habian
tenido la posibilidad de poner en practica las habilidades aprendidas durante los
programas en trabajos cortos y en ese sentido, hablan podido cambiar su campo

laboral.

Frente a la utilidad para los participantes del FED es posible resaltar que para el 80%
en promedio de los encuestados, el programa logré sus objetivos de colocacion
laboral, capacitacion en habilidades para el trabajo y seguimiento post colocacion. No
obstante, llama la atencion que la construccion de comunidad entre estudiantes se
ubicd como el componente con menor grado de favorabilidad entre los participantes

con parcialmente favorable del 60%.

Al analizar el impacto en diferentes dimensiones, es notable que el 67% de los
encuestados del Fondo Evolucion Digital (FED) experimentaron una mejora en su
calidad de vida, con un incremento del 100% en las oportunidades laborales, asi como

en las expectativas de crecimiento personal.
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Grafico 4. Impacto

67%

0% 0% 0%

Mejorado Sigue igual Empeorado

m Calidad devida  m Oportunidades laborales

Base: 175

Sin embargo, de acuerdo con el grafico 4 también es posible resaltar que para las
cuatro dimensiones consideradas la situacion de los beneficiarios mejord diez veces
mas de lo que empeord, mostrando una valoracion positiva en impacto por parte de
los participantes. El crecimiento personal es la dimension mas destacada con un 46%
de incidencia, mientras la dimension de ingresos es la que presenta la menor mejoria

con solo 20% de incidencia.

"Han influido en mi vida personal, en mi habilidad para
administrar el tiempo, asi como en mi comprension de la
metodologia Scrum para la gestion de equipos y la
asighacion de tareas". Grupo focal

Por otro lado, los entrevistados destacan las habilidades blandas aprendidas en los
diferentes programas, pues, habian notado mejorfa en su relacionamiento familiar y
con personas cercanas. En temas relacionados con la calidad de vida, los que se
encontraban inmersos en un entorno laboral estable dieron a conocer que se habia
ampliado su tiempo de ocio y de crecimiento personal, situacion por la cual, se sentian
mas satisfechos con su vida. Ademas, aunque vefan oportunidades de mejora, sentian

que su situacion actual habia mejorado.
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Finalmente, es importante indagar sobre el efecto de la participacion del programa en

el entorno de los participantes. Para la anterior se construyé el siguiente grafico de

pertinencia de acuerdo a las necesidades del entorno de los participantes.

Grafico 5. Pertenencia segun necesidades entorno

Fondo ED
Mi Brdjula Digital
Plataforma QSD 70% 10% 20%
Nivelacién Act. 60% 40%

I |
o

Nivelacion Ins. 58% 27%

Qrientacidn 48% 48% 5%

m Totalmente m Neutro m Nada

Base: 189

Es destacable que desde una perspectiva de disefio los diferentes programas
analizados son pertinentes a las necesidades de los entornos de los jovenes, dado que
en promedio el 85% de los encuestados considera que los programas atienden de
manera notable a las particularidades de los sus entornos. En casos como los de los
participantes del Fondo Evolucion Digital esta situacion es para la totalidad de los 10
participantes encuestados y para los de Nivelacion Activos para 9 de los 10

encuestados.

De manera mas concreta, los operadores resaltaron la importancia de los programas
de nivelacion ofrecidos dentro de los programas de formacion, ya que, estos fueron
los primeros en identificar que los jovenes presentan grandes falencias en temas

relacionados con entornos digitales.

En el caso especifico del programa Nivelacion, algunos aliados que estuvieron
encargados del proceso de atraccion consideraron que el programa, aunque, era muy
llamativo para los jovenes, al tener que completar todos médulos de las areas basicas,
generaba pérdida de interés pues llegaban a manifestar que no era necesario el

refuerzo en todas las areas. Lo cual, se vio reflejado en la alta tasa de desercion.
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Por otro parte, los jovenes que llegaron a completar el programa vieron grandes

beneficios en el desarrollo de sus habilidades bésicas.

"Soy mas coherente con lo que digo.”

“Cambie bastante en la forma de regular la informacion.”

Estos, reforzaron lo comentado por los aliados de atraccion, comentando que
apreciaban mucho la formacion, pero les hubiese gustado enfocarse en mejorar areas

especificas.

“Me habria gustado profundizar mas en la asignatura
de inglés, ya que contaba con algunas bases, pero
tenia dificultades para comprender completamente
los temas.” Grupo focal

ACCION 2. COLABORACION DE LAS DIVERSAS PARTES INTERESADAS

En el marco del desarrollo de QSD se ha implementado un enfoque integral y
participativo que prioriza la inclusion y el empoderamiento. Este enfoque ha sido
guiado por acciones clave y preguntas estratégicas que aseguran la efectividad y la

sostenibilidad del programa.

Primordialmente, se ha identificado a las partes interesadas pertinentes, tal y como es
el caso de las entidades formadoras, los empleadores, los intermediadores laborales,
las entidades publicas locales y nacionales, poniendo especial énfasis en garantizar la
representacion de grupos desfavorecidos y minoritarios. Este paso inicial ha sido
fundamental para asegurar que el programa sea inclusivo y representativo de la

diversidad de los jéovenes en la ciudad.

Un aspecto para destacar es la identificacion de valores y objetivos comunes que se
han establecido en procesos para desarrollar una vision compartida, creando un
sentido de propdsito y direcciéon unificados entre todos los participantes. La promocion
de una comunicacion regular y clara, especialmente en lo referente a las acciones,
funciones y plazos, ha sido clave para mantener a todas las partes informadas y

comprometidas.
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Las reuniones periddicas entre las partes interesadas han facilitado la colaboracion
continua y el intercambio de ideas, fortaleciendo las relaciones y fomentando la
cohesion del grupo. La formacion de colaboraciones que transforman el conocimiento
en accion y la experiencia en pruebas ha impulsado la innovacion y ha permitido la

aplicacion practica de soluciones basadas en evidencia.

La identificacion formal de las expectativas y contribuciones especificas de los socios
ha clarificado los roles y ha maximizado el uso eficiente de los recursos disponibles,
incluyendo el capital humano, financiero, el conocimiento y las redes. La iniciacion,
evaluacion y comparticion de intervenciones tacticas, asi como el establecimiento e
inversion en asociaciones de datos, han reforzado la base de evidencia del programa

y han mejorado la capacidad de toma de decisiones basada en datos.

Este enfoque participativo y basado en la accion no solo ha demostrado ser efectivo
en la articulacion entre actores y la implementacion del proyecto, sino que también ha
cultivado un fuerte apoyo entre las partes interesadas para los objetivos a largo plazo
del programa. La participacion activa y comprometida de todas las partes interesadas
ha sido un factor critico en el éxito del programa, destacando la importancia de la
colaboracion, la inclusion y el aprendizaje continuo en la formacion de habilidades

digitales y la generacion de empleo para jovenes.

En aras de medir la colaboracion y articulacion entre los diferentes actores del
programa es importante preguntarse sobre la percepcion de los participantes sobre el
efecto de su participacion. En la siguiente grafica podemos ver los resultados en este

componente:

Grafica 6. Percepcion de participacion

Se sinti6é escuchado 78% 22%

Su opinién fue tenida

78% 22%
en cuenta
Pudo participar
. 68% 32%
activamente
mSi mNo

Base: 189
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La experiencia de colaboracion de los aliados con el programa Quiero ser digital revela
una disposicion activa por parte del equipo, destacando una comunicacion constante
como punto fuerte. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad en la mejora de
la logistica de eventos y la necesidad de una mayor coordinacion con politicas

nacionales para fortalecer el impacto y la eficacia de las iniciativas conjuntas.

En el caso de DigiO los entrevistados manifestaron recibir un buen asesoramiento al
momento de solicitar informacion sobre los diferentes programas. Consideraron que
la comunicacion fue fluida y las preguntas fueron solucionadas en su totalidad.

Ademas, fueron claras las indicaciones relacionadas con la inversion de los programas.

“Sobre la generalidad, la poblacién objetivo, jovenes con
potencial yo creo que hay una alineacion completa lo que
he visto es que Quiero Ser Digital esta llegando al grupo
poblacional al que queremos llegar, que son estos
jovenes con potencial”. Entrevistado

Otro aspecto relevante para identificar el cumplimiento del objetivo de generacion de
conocimiento compartido es posible verlo a través de los elementos de eficacia como
lo son la comunicacion, la confianza y el cumplimiento. En el grafico No. 7 a

continuacion podemos encontrar estos resultados.

Grafica 7. Evaluacion factores eficacia actores

53% 53% 50%
31% 299, 34%
6% % 8% 10% 79 10%
mm N e N
Comunicacion Confianza Cumplimiento compromisos

m Muy buena mNeutro mMuymala mNS/NR

Base: 189

Tal y como se observa en el gréfico la valoracion de los factores de comunicacion,

confianza y cumplimiento de los compromisos es alta. En particular, el promedio para
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los tres factores es de 74% en las valoraciones superiores a 4, lo cual demuestra un

cumplimiento del objetivo de generacion de capital social del programa.

Por otro lado, es posible contrastar este resultado con otro aspecto importante para
medir el efecto de generacion de capital social y es la percepcion de colaboracién. Los
resultados del grafico 8 nos muestran que existe una percepcion de alto compromiso
de los diferentes actores como gestores, empleadores y formadores. El promedio para
los tres actores es del orden de 75% sin variaciones mayores entre los tres tipos de

actores.

Gréfico 8. Colaboracion entre actores

Escuela y formadores 53% 35% 12%
Empleadores 47% 38% 15%
Gestores y auspiciantes 46% 1% 13%

m Muy comprometida m Neutro m Nada comprometida

Base: 189

"Considero que los objetivos estaban bien establecidos y
aprecié el enfoque perseverante de la profesora para
completar el plan de estudios, lo que contribuy6 a
mejorar mi habilidad de lectura en inglés”. Grupo focal

Ademas, conversando con los operadores fue posible entrever la construccion de
lineas de apoyo vy el intercambio de informacion sobre las diferentes herramientas

implementadas para el mejoramiento de los aprendizajes.

ACCION 3. INFLUENCIA EN LA INSTITUCIONALIDAD PARA JOVENES EN LA CIUDAD

En el marco del Programa QSD se ha adoptado un enfoque estratégico y colaborativo
que integra analisis, participacion y accion a varios niveles, desde lo local hasta lo

global. Este enfoque comienza con el mapeo cuidadoso de las tendencias y planes
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locales existentes, identificando oportunidades y desafios clave dentro del ecosistema

de la ciudad que pueden influir o ser influenciados por el programa.

Se han establecido alianzas intersectoriales sdlidas, delineando un plan de
compromiso especifico para la accion que abarca desde el sector educativo hasta el
empresarial y el gubernamental, con el objetivo de crear un impacto sostenible y
multifacético. La identificacion de palancas institucionales y las realidades contextuales
ha permitido una adaptacion mas precisa del programa a las necesidades locales,
mientras que el reconocimiento y el apoyo de defensores claves dentro del gobierno
local han facilitado procesos de compromiso para obtener la indispensable

"aceptacion" y colaboracion de las autoridades municipales.

El programa ha buscado conectar deliberadamente las prioridades locales con
recursos, agendas o procesos globales, fomentando un didlogo enriquecedor entre
diferentes escalas de accion y conocimiento. Se han elaborado productos de
conocimiento especificos, dirigidos a informar y empoderar a los responsables de la
formulacion de politicas, asegurando que las intervenciones propuestas estan

fundamentadas en evidencia sélida y practicas relevantes.

Ademas, se ha priorizado el desarrollo de programas de formacion de formadores
basados en pruebas, adoptando y adaptando métodos basados en la tecnologia para
maximizar el aprendizaje y la eficacia. La innovacion "mundana”, aquella que surge de
la adaptacion creativa de herramientas y procesos cotidianos para nuevos fines, ha
sido valorada y optimizada, demostrando que soluciones simples y accesibles pueden

tener un impacto transformador cuando se comparten y se aplican estratégicamente.

“Se ha avanzado en la creacion del marco estratéegico del
modelo de empleo inclusivo, identificando las brechas y
barreras que dificultan la conexién de los jovenes con
oportunidades laborales. Como parte de este esfuerzo, se
desarrollé un programa denominado "Marketplace”, el
cual fue establecido hace cuatro anos para abordar las
necesidades educativas y laborales de los jovenes en el
ambito digital” Entrevistado

El programa ha aprovechado activamente los compromisos globales y locales,

buscando sinergias y apoyos que trascienden las fronteras geograficas y sectoriales.
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La capacidad de desarrollar y compartir habilidades de promocion entre los
participantes no solo ha fortalecido la capacidad local para sostener e impulsar el
cambio, sino que también ha contribuido a una red mas amplia de conocimiento y

accion que beneficia a comunidades similares en todo el mundo.

“Es un solo tema de generar ese ecosistema, esas alianzas,
de realmente lograr pues un impacto en estos jovenes que
participan en Quiero Ser Digital..yo creo que ahi tiene que
tener bastante cuidado de como es la aproximacion. Algo
que yo he visto que moviliza GOYN es a los jovenes a hacer
red, ¢no?... Uno ve en todas partes del mundo que se
arman esas redes y esos trabajos asi” Entrevistada

Este enfoque integrado y colaborativo no solo refleja una comprension profunda de
las dinamicas locales y globales que afectan la educacion y el empleo juvenil en la era
digital, sino que también demuestra un compromiso con la creacion de soluciones
sostenibles, inclusivas y basadas en la evidencia que puedan servir de modelo para

otras iniciativas similares en todo el mundo.

“El programa 'Parceros por Bogota' brinda nuevas
oportunidades de trabajo y estudio a jovenes de la ciudad
entre los 18 y 28 anos. Entre 2021y 2023 atendid a 26.884
jovenes, de los cuales 72% son mujeres y 60% cuidadores,
con Transferencias Monetarias.” Entrevistado.

Para poder identificar el rol del programa en el marco de la institucionalidad y la oferta
programatica para jovenes en materia de educacion y empleabilidad podemos
identificar si el programa logré algun impacto en el acceso a los programas de
educacion existentes. En particular,  tal y como lo muestra la Tabla 3 para la mayoria
de los participantes no fue claro el impacto de los programas en la oferta educativa.
Incluso para los participantes de Nivelacion que fueron 123 encuestados sefialan que,
para 1de cada 4 el programa no tuvo ningun cambio en las oportunidades de acceso
a educacion. Esto es un resultado llamativo en el marco de los objetivos de la iniciativa
QSD.

Tabla 3. Acceso a educacion por programa
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Orientacion Mi Plataforma | Nivelacion  Fondo
Brdjula
digital
Dificultéd las oportunidades de | 0% 0% 0% 0% 0% 2%
acceso
No hubo un cambio notable en | 25% 0% 0% 30% 20% 20%
las oportunidades de acceso
Tuvo un impacto moderado en | 31% 29% 10% 30% 40% 23%
las oportunidades de acceso
Mejoré  significativamente  las | 14% 14% 30% 20% 0% 17%
oportunidades de acceso
No estoy seguro/ No aplica a mi | 30% 57% 60% 20% 40% 38%
situacion
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base: 189

El anterior resultado es coherente con el hecho de que 84% de los encuestados
manifestaron no haberse podido vincular con algun programa de educacion superior
luego de haber cursado los programas de Quiero Ser Digital. De los 31 jovenes que
lograron acceso a educacion posmedia luego del programa mas de la mitad de estos
(18) lograron acceso a educacion profesional o universitario. Los 13 restantes lograron
acceso a educacion técnica y tecnoldgica. Frente a la caracterizacion del tipo de
programas a los que se vincularon es importante resaltar que el 75% manifestd

haberse vinculado a un programa relacionado al sector digital.

Los anteriores resultados nos muestran que, pese a que la estrategia QSD no logra
vincular a los participantes a la oferta educativa terciaria de la ciudad, para aquellos
que si logran acceder los conocimientos adquiridos en habilidades digitales son

determinantes en el tipo de formacion a la que logran acceder.

“En la actualidad, he finalizado mis practicas con una empresa
reconocida y actualmente estoy colaborando con ellos.” Grupo
focal

ACCION 4. INVERSION EN TRANSFORMACION DIGITAI

En la concepcion del Programa QSD se ha priorizado una comprension integral del
acceso vy la disponibilidad de tecnologia en diversos contextos urbanos y rurales. Este
enfoque multifacético busca no solo entender las barreras existentes al acceso

tecnoldgico, sino también valorar y aprovechar los conocimientos locales y las
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percepciones comunitarias sobre el uso practico y ético de la tecnologia en la vida

cotidiana.

Mediante la facilitacion de dialogos abiertos con los diferentes grupos de jovenes el
programa se ha esforzado por integrar perspectivas locales en la adopcion vy
adaptacion tecnolégica, reconociendo vy valorizando especialmente las contribuciones
y el ingenio de los jovenes. Este proceso colaborativo ha asegurado que la adopcion
tecnoldgica no solo sea decidida, sino también inclusiva, aprovechando tecnologias y

procesos existentes que ya forman parte del tejido social de la comunidad.

Comprometidos con la equidad, se ha hecho un esfuerzo consciente para
proporcionar acceso igualitario a herramientas y servicios innovadores, superando las
divisiones socioecondmicas y geograficas que tradicionalmente limitan el acceso a la
tecnologia. Este enfoque se ha complementado con un soélido caso de cambio,
comunicando de manera efectiva los beneficios tangibles de la adopcion tecnolégica

a todas las partes interesadas involucradas.

El apoyo practico para la transicion hacia métodos y herramientas digitales
innovadores ha sido una piedra angular del programa, ofreciendo una amplia gama
de recursos, desde la educacion y la formacion hasta el suministro de dispositivos,
software y redes fisicas. Este enfoque integral garantiza que los participantes no solo
tengan acceso a la tecnologia, sino también el conocimiento y la confianza para

utilizarla de manera efectiva y responsable.

Ademas, se han establecido asociaciones de datos e invertido en ellas para fomentar

una cultura de intercambio de conocimientos y colaboracion.

A través de la formalizacion de coaliciones de gobernanza y el aprovechamiento de
compromisos de alcance mundial, el programa ha buscado extender su impacto,
estableciendo un modelo replicable y sostenible para el empoderamiento digital de
los jovenes. Este enfoque integral y participativo no solo prepara a los jovenes para el
futuro digital, sino que también sienta las bases para una sociedad mas conectada,

informada y responsable.

La continuidad en la inversion se ve respaldada por el éxito y el impacto positivo de
estas iniciativas, o que ha llevado a una participacion continua de los inversores,
incluidos aquellos que ya estaban involucrados en otros fondos. Ademas, la

colaboracion entre diferentes entidades y empresas extranjeras, indica un enfoque
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estratégico para promover el desarrollo tecnolégico en sectores especificos, como la

tecnologia y las industrias creativas, incluyendo los videojuegos.

La inversion en transformacion digital se esta dirigiendo hacia la formacion de talento
tecnoldgico, la articulacion con empresas y sectores especificos, y la adaptacion de la
educacion para satisfacer las demandas del mercado laboral. El éxito y el impacto
positivo de estas iniciativas estan atrayendo la atenciéon de los inversores vy

promoviendo la continuidad en la inversion en la transformacion digital.

Cuando me inscribi, estaba retomando un camino especifico y
habia experimentado con el analisis de datos. Surgié la
oportunidad de ser desarrollador, lo que amplié mi perspectiva
hacia el desarrollo. He aprendido que la programacién va mas
alla de los numeros y ahora puedo abordarla de forma
autonoma. -Historia de vida

Parte importante de la estrategia de Quiero Ser Digital liderada por GOYN, es la
ampliacion del acceso a herramientas tecnoldgicas. En este sentido, es notable el
impacto en términos de pertinencia para los tres actores del ecosistema: escuelas y
formadores, empleadores y gestores y auspiciantes. Se destaca especialmente un
acceso significativo del 45% a este tipo de herramientas, lo que refleja resultados en

la implementacion de la estrategia.

Grafica 9. Pertinencia escuelas y formadores

Capacitaciones y asesoria 55% 31% 6% 9%
Acompafiamiento académico 55% 31% 6% 9%
Acceso a herramientas tecnoldgicas 45% 38% 9% 9%
Apoyo econémico 44% 32% 14% 10%
Herramientas para solucionar dificultades del _
44% 32% 14% 10%
programa
Acompafiamiento en condiciones personales 40% 37% 13% 11%
Acceso a espacios de intercambio de experiencias
35% 38% 16% 11%
relevantes
Acompafiamiento en sus procesos de _
o 26% 33% 25% 16%
empleabilidad
Acceso a oportunidades laborales 25% 42% 21% 13%

® Muy buena ®Meutro ®Muymala ®Ninguno

Base: 189

Frente a las escuelas y formadores vemos que para la gran mayoria de procesos los
participantes los califican de manera positiva con un desempefio promedio de 41%

con una buena calificacion, sin embargo, los aspectos relacionados con el mercado
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laboral como es el caso del acceso a las oportunidades laborales y el acompafiamiento
a los procesos de empleabilidad son los aspectos con la mayor calificacion negativa
con un 22% y 25% respectivamente. Lo anterior refuerza los resultados anteriores en
donde la mayoria de participantes identifica los aspectos relacionados con el mercado

laboral y la empleabilidad como los mayores retos del programa.

Grafica 10. Tasa de desempleo.

[l Ocupado . Desocupado

Fondo ED Plataforma QSD  Nivelacion (activos)

80%
60%
40%
20%

0%

Base: 189

"Encontrar un empleo nuevo puede resultar
desafiante, especialmente cuando se carece de
experiencia”. Grupo focal

Grafica 11. Pertinencia empleadores

Capacitaciones y asesoria 48% ELY 7% 11%
Acomparnamiento académico 48% 34% 7% 11%
Acceso a herramientas tecnolégicas 43% 36% 12% 9%

Apoyo econdmico 38% 35% 16% 11%

Herramientas para solucionar

; 38% 35% 16% 11%

dificultades del programa “ .
Acompanamiento en condiciones
37% 37% 15% 12%
personales

Acceso a espacios de intercambio de
N 34% 38% 18% 11%
experiencias relevantes

Acompanamiento en sus procesos de

{ 0, Oy 0y
empleabilidad —— s — ek
Acceso a oportunidades laborales 26% 40% 22% 13%
u Muy buena = Neutro u Muy mala m Ninguno
Base: 189

En el caso de empleadores podemos ver que la calificacion es en general buena, con

un 38% promedio de buen desempefio para los diferentes factores. Llama la atencion
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nuevamente que los aspectos con mayor percepcion negativa para estos actores son
el acceso a oportunidades laborales y el acompafiamiento en los procesos de
empleabilidad, tal y como en el caso de escuela y formadores. Los aspectos mas
destacables por parte de los empleadores son el acompafiamiento académico vy las

capacitaciones y asesoria, con percepciones positivas superiores a 48%.

Grafica 12. Pertinencia Gestores & Auspiciantes

Capacitaciones y asesoria 49% 30% 12% 10%
Acompafiamiento académico 49% 30% 12% 10%
Acompafiamiento en condiciones personales 42% 38% 11% 9%
Acompaiiamiento en sus procesos de
. 40% 33% 15% 12%
empleabilidad
Apoyo econdmico 38% 36% 15% 11%
Herramientas para solucionar dificultades del
38% 36% 15% 11%
programa
Acceso a herramientas tecnologicas 31% 42% 16% 11%
Acceso a oportunidades laborales 28% 39% 21% 13%
Acceso a espacios de intercambio de experiencias
26% 34% 25% 15%

relevantes

® Muybuena ®Neutro ®Muymala ®=Ninguno

Base: 189

Para el grupo de gestores y auspiciantes vemos que la tendencia de los dos grupos
anteriores se mantiene. Con un promedio de percepcion positiva de 38% y siendo los
procesos relacionados con mercado laboral los peor calificados y los procesos de

acompafiamiento académico los mejor calificados.

Con estos resultados podemos concluir que en materia del objetivo de inversion en
transformacion digital podemos ver que la percepcion de los participantes muestra
que el objetivo se cumple de manera efectiva en componentes de educaciéon como el
caso de los acompafiamientos académicos y capacitaciones, pero no logra superar
estas barreras en materia de colocacion laboral y asistencia a procesos de

empleabilidad.
ACCION 5. GENERACION DE AGENDA DE INCLUSION PARA JOVENES

En el corazon de QSD radica un profundo compromiso con el empoderamiento a
través del conocimiento y la educacion. Este programa se fundamenta en el
entendimiento de que el desarrollo sostenible y la inclusion digital sélo pueden
lograrse mediante un enfoque que aumente los conocimientos y capacidades de los

jovenes sobre los desafios urbanos y sus derechos inherentes. Se reconoce la
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importancia de reservar espacios para la reflexion critica sobre los procesos, tanto los
exitosos como los fallidos, para fomentar un entorno de aprendizaje abierto vy

adaptable.

El programa ha puesto un especial énfasis en la diversificacion de los modos de
entrega de los diferentes servicios de educacion y formaciéon, buscando maximizar el
acceso a una amplia gama de grupos. Esto incluye la utilizacion de una variedad de
facilitadores y operadores para impartir el conocimiento de manera inclusiva y

accesible.

Por ultimo, esta evaluacion sobre los principios de gobernanza, seguida de su
evaluacion y el aprendizaje derivado de ellos, subraya el compromiso de QSD con la
innovacion continua y la mejora de practicas. Este enfoque reflexivo y basado en la
evidencia no solo prepara a los jovenes para enfrentar los desafios del mundo digital,
sino que también contribuye a construir sociedades mas informadas, inclusivas y

resilientes.

Un aspecto importante para analizar el cumplimiento del objetivo 5 de inclusion
efectiva de jovenes en el programa se da a través de los resultados de focalizacion de
los diferentes programas. Los primeros a destacar en este sentido es que el 89% de
los jovenes que respondieron la encuesta se encuentran entre los 18 y los 29 afios y
por ende son jovenes de acuerdo con la definicion estadistica por parte de del DANE
en Colombia. Solo 21 encuestados (11%) son mayores de 30 afios. A su vez, el 66% de
los participantes encuestados fueron mujeres, lo cual evidencia una focalizacion
adecuada desde el punto de vista de reconocer las mayores barreras que presentan

las mujeres en la economia digital.

Por otro lado, frente a vulnerabilidades asociadas a poblaciones especificas es posible
evidenciar que un 20% de los participantes encuestados manifestd pertenecer a
alguno de estos grupos, siendo los grupos con mayor prevalencia personas victimas

del conflicto armado con 7% y personas LGBTIQ+ con 4%.

‘Sentimos que el tema de género y el tema de los migrantes
estuvo muy presente. Creo que tuvo buenos resultados. No
obstante, en el tema de discapacidad no hubo tan buenos
resultados. Eso no quiere decir que ni que el programa ni que
los operadores no hayan hecho la tarea, sino que habla un
poquito del nivel de madurez que tenemos en ese mercadoy
en ese ecosistema.” Entrevistada
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Estos hechos soportan la conclusion que desde la perspectiva de disefio la focalizacion
del programa fue efectiva en la manera en que se prioriza jovenes mujeres y una de

cada cinco mujeres pertenecia a un grupo poblacion con algun tipo de vulnerabilidad.

"Pues definitivamente el perfil que se esta manejando es un

perfil muy, muy inclusivo. O sea, definitivamente si estamos
buscando el perfil que definié GOYN, Jovenes entre 18 y 28
anos que no estén trabajando ni estudiando. Entonces digamos
que si estamos muy orientados hacia ese perfil, hemos tratado
de buscar también estudiantes en colegios. Lo que sabemos es
que es un semillero, porque ahi tenemos una limitante Y es que
todavia hay muchos chicos de 17 en colegios publicos. De 16,
17 anos y 18 anos, que es la edad minima para poder ingresar al
programa.” Entrevistada

Finalmente es importante evidenciar que dentro de las lecciones aprendidas
destacadas por los participantes del programa los aspectos que mas se resaltan son
los de liderazgo, compromiso Yy responsabilidad. Estos tres aspectos son
fundamentales para la agenda de inclusion de los jovenes, ya que representan las
bases para su desarrollo personal y profesional. El liderazgo le permitira tomar el
control de su vida, establecer metas claras y motivar a otros a seguir su ejemplo. El
compromiso le brindara la disciplina necesaria para perseverar en la consecucion de
sus objetivos, superando obstaculos y manteniendo un enfoque constante en el
crecimiento. La responsabilidad lo guiard hacia la toma de decisiones conscientes y
éticas, asi como a asumir las consecuencias de sus acciones, fomentando su autonomia

y sentido de pertenencia en la sociedad.

“Me parece que es un escenario sumamente importante en el
tema de inclusion, también para ir disminuyendo esa brecha de
géneros y el comportamiento de nuestras ninas, ya que mas de

la mitad de la poblacién son ninas. Adicional a esto hay otro
tema importante que es el de discapacidad porque se integra
con nuestro programa sociocupacional, donde también
incentivamos la inclusion laboral para estos jovenes.”
Entrevistado
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ACCION 6. FACILITAR INICIATIVAS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

En el nucleo de QSD yace una estrategia enfocada en el desarrollo de capacidades
comunitarias, tanto a nivel de recopilacion de datos como en la gjecucion activa de
programas. El programa reconoce la importancia crucial de apoyar el desarrollo de
capacidades para recoger datos cualitativos y cuantitativos, que no solo fundamentan
las intervenciones en evidencias solidas, sino que también permiten una comprension

profunda y multifacética de las necesidades y aspiraciones comunitarias.

Parte esencial de la estrategia incluye la formacion y empleo de la poblacion local en
todas las fases del programa, desde el disefio hasta la implementacion, asegurando
que las iniciativas sean relevantes, sostenibles y arraigadas en el contexto local.
Ademas, el programa QSD ha desarrollado iniciativas de capacitacion especificamente
dirigidas a jovenes en el marco de una situacion local especifica, promoviendo una

participacion informada y comprometida de todas las partes interesadas.

El analisis de una serie de entrevistas y relatos de historias de vida realizados por C&C
ofrecen una vision integral sobre la inversion en transformacion digital. En primer lugar,
se observa un apoyo significativo a la formacion tecnolégica de estudiantes, como se
evidencia en la entrevista a Lumni, donde se destaco el potencial de los jovenes para
ingresar al mercado laboral. Ademas, la creacion de fondos de apoyo, como el
mencionado por el entrevistado para estudiantes en formacion de tecnologias en
Latinoamérica, demuestra un interés y compromiso con la inversion en educacion y

desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la region.

"Se esta creando un fondo para apoyar a estudiantes en

formacion de tecnologias en Latinoameérica, con un enfoque
altamente tecnolégico. Es muy probable que, si este proyecto
se materializa, se abran nuevas oportunidades, dado que los
inversores han respondido favorablemente al impacto y los
resultados obtenidos. “Entrevistado

Vale la pena preguntarse si el programa logra identificar y apoyar a lideres y
empresarios comunitarios para que puedan actuar como catalizadores en el desarrollo
de capacidades locales. Al ofrecerles oportunidades de participacion en sesiones de
tutorfa y formacion se debe potenciar la diseminacion de conocimientos, habilidades
y experiencias dentro de las comunidades, fomentando una cultura de aprendizaje

colectivo y apoyo mutuo.
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La inversion en comunidades de datos y la experimentacion con métodos basados en
tecnologia son componentes clave para que el programa innove y adapte sus
estrategias a las realidades cambiantes y las posibilidades emergentes. Estos esfuerzos
deben buscar mejorar la eficacia de las intervenciones, sino también aprender
constantemente de las experiencias y para ajustar la implementacion del programa en

consecuencia.

Finalmente, debemos preguntarnos si el desarrollo y promocion de habilidades
fortalece la capacidad de las comunidades para abogar por sus propios intereses y
derechos, asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas en los procesos
de toma de decisiones que afectan sus vidas. La iniciativa QSD se dedica no solo a
capacitar a los jovenes en habilidades digitales y a facilitar su acceso al empleo, sino
también a empoderar a las comunidades para que sean protagonistas activos en la

configuracion de su futuro digital y socioecondmico.

Para poder medir el impacto del programa Marketplace Quiero Ser Digital en la
generacion de capacidades es necesario medir el efecto de la participacion en la
generacion de capacidades técnicas por parte de los participantes. A continuacion,
presentamos un analisis de los resultados en cuanto a habilidades técnicas evaluadas

para los diferentes programas.

Grafica 13. Conocimientos Programa DigiO

Facilidad para acceder a mas informacion (instrucciones para
acceder a mas informacién sobre convocatorias, plataforma
QSD, etc)

Descripciones de carreras (dentro de cada categoria ej
Categoria con Disefio y creacion de contenidos: Productor(a) 27% 46% 27%
audiovisual, Animador(a) digital.

Detalle de las categorias (Desarrollo, Marketing Digital, Soporte
y ventas, Ciencia de Datos, Disefio Y creacion de contenidos, 25% 55% 21%
Ciberseguridad)
Oferta de oportunidades (becas, convocatorias y opciones de _
: 25% 43% 32%
formacion)
Presentacion general del sector digital (introduccion al mundo
digital)
W Avanzado m Neutro = Nulo
Base: 189

Tal y como muestra la Grafica 12 para la mayoria de los participantes de la estrategia
DigiO los niveles de conocimiento de las diferentes habilidades del sector general se
mantuvieron en un nivel medio, es decir, en la escala de 1 a 6 utilizada, en los rangos

de 3 a 4. A su vez, la iniciativa DigiO genero el menor impacto para los participantes
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en la oferta de oportunidades en becas, convocatorias y opciones de formacion, pero
a su vez generd el mayor impacto en el acceso a informaciéon. Lo anterior permite
inferir que la estrategia es percibida como efectiva en el objetivo de informar sobre el
sector digital, pero con limitaciones en el momento de convertir esto en acceso a
oportunidades de formacién y laborales. Lo anterior se corrobora con el hecho de que
66% de los encuestados manifestaron que el programa tuvo un efecto positivo en la

decision de escoger una carrera en el sector digital.

Grafico 14. Conocimientos Programa Guia Mi Brujula Digital

Recursos de apoyo: estrategias del sector piblico para
apoyar a los jovenes a entrar en el sector digital, agencias y
plataformas de busqueda y colocacion en el empleo, tus
primeros pasos de aprendizaje para el sector digital

7 14% 14%

Mundo del trabajo: ciencia de datos, desarrollo, disefio y
creacion de contenido digital, marketing digital, soporte y 57% 29% 14%
ventas

Mundo del autoconocimiento 43% 29% 29%

Mundo de la formacion: formacién alternativa, Educacién
para el trabajo y desarrollo humano, educacién superior, 29% 57% 14%
formas de financiacion

m Avanzado m Neutro u Nulo

Base: 189

El caso de la iniciativa Guia Mi Brujula Digital muestra un alto impacto en las diferentes
dimensiones de conocimiento evaluadas. El promedio de las percepciones positivas es
del orden 50% y aspectos como el de recursos de apoyo llegan a un 71% de
favorabilidad. El aspecto que menor impacto generd en este programa fue el del
mundo del autoconocimiento con un bajo desempefio para el 29% de los
participantes. Para el 85% de los participantes en esta iniciativa la Guia Mi Brdjula
Digital tuvo un efecto positivo en la decision de optar por una carrera en el sector

digital.

Grafica 15. Conocimientos Plataforma Quiero Ser Digital
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Perfiles (test-conocer mas acerca del joven-, area de interés, " .
. _ 40% 20% 40%
busqueda del perfil ideal)

Testimonios (testimonio de egresados que pasaron por el
. 40% 60%
mismo proceso)

Programas de formacion (bootcamps **[but:kamps]**,

. . . . 30% 30% 40%
formaciones tecnolégicas intensivas)

Comunidades (areas de interés ej. Soporte y ventas,
. . 30% 20% 50%
Marketing digital, Desarrollo, etc.)

Tracker QSD (visor de datos oferta y demanda de talento "

w
=
N
o

]
o

. L 50%
joven en el sector digital)

Articulos (areas de interés ej. Soporte y ventas, Disefio y

20% % o
creacion de contenido Desarrollo, etc.) =0 30% 50%

m Avanzado m Neutro m Nulo

Base: 189

Para los participantes de la iniciativa Plataforma Quiero Ser Digital en su mayoria el
programa genero un bajo efecto en sus diferentes areas de conocimiento, siendo los
testimonios de participantes de cohortes anteriores y las comunidades de areas de
interés las menos valoradas. Estos resultados contrastan con el resultado de esta
estrategia en su objetivo de insertar a los participantes al sector digital, pues un 60%

de estos manifiesta reconocer este efecto.

Grafica 16. Conocimientos Programa Nivelacion

Lectura y escritura 76% PEY 1%
Pensamiento Légico 62% 37% 2%
Pensamiento Matematico 55% 6%
Inglés 24% 55% 21%

m Conocimiento avanzado ®mMedio = Conocimiento nulo

Base: 189
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Frente al programa de Nivelacion que es el programa con mayor numero de
participantes en la encuesta con 123 participantes es interesante resaltar que las
dimensiones de conocimiento en lectura y escritura, pensamiento 16gico vy
pensamiento matematico tienen una valoracion alta en promedio. La dimension que
aparece con la valoracion mas baja es la de inglés. Este elemento también se resalta

en el componente cualitativo:

“Yo estaba estudiando inglés y digamos que yo sabia un nivel
basico aprendi como un poco de la lectura y pues basico
normal, pero no me desempeine como yo queria en el inglés.”
Grupo focal

A su vez, es posible ver que en la aplicacion de estos conocimientos el 56% de los
participantes manifestaron utilizar de vez en cuando estos conocimientos y emplearlos
en sus procesos de empleo para un 29% v para procesos de formacion y estudio para

un 38% de los encuestados.

Finalmente, para los cinco participantes encuestados de la iniciativa Fondo Evolucién
Digital sefialan un impacto alto en el conocimiento de los diferentes lenguajes de
programacion ensefiados, utilizandolos de manera frecuente y aplicandolos para sus

proyectos profesionales relacionados con empleo y proyectos personales propios.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Tras un analisis detallado del Programa Marketplace "Quiero Ser Digital", se han
identificado areas clave de éxito, asi como oportunidades significativas de mejora. Este
programa, destinado a fortalecer las habilidades digitales de los jovenes y facilitar su
insercion en el mercado laboral del sector digital, ha demostrado ser una iniciativa
valiosa en el contexto de la digitalizacion creciente de la sociedad y la economia. Sin
embargo, para maximizar su impacto y eficacia, se recomienda considerar las

siguientes areas de mejora:

Mejora en la Gestion de Datos de Participantes:

Se ha detectado una dificultad significativa en la gestion de la informacion de contacto
de los participantes. Para mejorar la comunicacion y el seguimiento, se sugiere
implementar un sistema mas robusto para el registro y mantenimiento de datos que

incluya verificaciones periddicas y métodos de actualizacion de la informacion.

Claridad y Comunicacion sobre los Programas:

Algunos participantes expresaron confusion respecto a los detalles especificos del
programa en el que estaban inscritos. Es crucial mejorar las estrategias de
comunicacion para asegurar que los jovenes estéen bien informados sobre los

objetivos, actividades y beneficios de su respectivo programa.

Focalizacion en la Insercion Laboral y Acceso a la Educacion:

A pesar de los esfuerzos realizados por el programa para vincular a los jovenes con
oportunidades educativas y laborales, se enfrenta a desafios significativos en cuanto a
la eficacia de estas iniciativas de colocacion laboral y acceso a programas educativos.
Se recomienda fortalecer los mecanismos de vinculacion con el mercado laboral y las
instituciones educativas para ofrecer trayectorias claras y accesibles hacia el empleo y

la educacion avanzada.
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Inclusion de Diversos Grupos de Jovenes:

El programa ha tenido éxito en alcanzar a una amplia gama de jovenes, incluidas
mujeres, victimas del conflicto armado, poblacion LGBTIQ+ y personas en condicion
de discapacidad. Sin embargo, se sugiere hacer esfuerzos para ampliar la inclusion de
otros grupos vulnerables como personas campesinas/rurales e indigenas para

enriquecer el impacto social del programa y su generacion de redes y capital social.

Evaluacion y Retroalimentacion Continuar:

La implementacion de un sistema de evaluacion continua que recoja retroalimentacion
de los participantes, instructores y empleadores asociados al programa puede

proporcionar informacion valiosa para ajustes y mejoras en tiempo real.

Promocion de Habilidades Digitales Practicas:

Se destaca la importancia de enfocar la ensefianza no solo en el conocimiento técnico
sino también en la aplicacion practica de habilidades digitales, preparando asi a los

jovenes para los desafios reales del mercado laboral en el sector digital en Bogota.

Ampliacion de Redes y Colaboraciones:

Fomentar una mayor colaboracién con empresas del sector digital, instituciones
educativas y otras organizaciones puede ofrecer nuevas oportunidades de

aprendizaje, practicas y empleo para los participantes.

Al implementar estas recomendaciones, el Programa Marketplace "Quiero Ser Digital"
podra fortalecer su capacidad para contribuir significativamente al desarrollo
socioecondmico de los jovenes en Bogota, mejorando su acceso a oportunidades

educativas y laborales en el creciente sector digital.
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